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��రష్న్ కంట�్ర ల్ 
 

ద�ాత్ ��� ��రష్న్ మ�ర�ప్ల �వరం  �ే��  ర��� ం��ం�న��/మ�ర�ప్ల� 

�ే�ిన�� 
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��క�ట���యల్ ���గం 
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ప��చయం 

 
ఈ ���ర్ �్ార ��్టస్ ��డ్ �ాట���ర�లంద����, మ�ఖయ్ం�ా కస్టమర్లక�, ఎ����ౖ ��ౖ��న్స్ ��ౖ���ట్ ��ట�డ్ (ఇంతక� మ�నుప� 

అ���ట�వ్ ��్లన్ ట�క్ ��ౖ��న్స్ ��ౖ���ట్ ��ట�డ్ అ� ����్కనబ�ే��) (ఎ����ౖ) అం��ం�ే ఆ��్థక ��క�ాయ్ల�, ��వలక� సంబం��ం� 

అనుస��ం�ే పదధ్త�ల గ���ం� ప్ర��వవంత���న అవల�క���న్ అం��ంచడం. 

1.  ఉ�ేద్�ాయ్ల� 
 

1.1. కస్టమర్ల�� వయ్వహ��ంచడంల� మం� పదధ్త�లను �� ్ర తస్��ంచ�����, �ాట�� ��ాధ్ ��ంచు��వ�����. 

1.2. కస్టమర్ మ��య� కం��� మధయ్ సతస్ంబం���న్ �� ్ర తస్��ంచ�����. 

1.3. అ��్వనుస్ల ��కవ���� సంబం��ం�న �షయ�లల� చట్టపర���న �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా ఉం�ేల� 

చూసు��వ�����. 

1.4. కస్టమర్ �ి�ాయ్దుల ప���ా్క�ా���గల యం��్ర ం�ాలను బల���తం �ేయ�����. 

 
2. వ��త్ంప� 

కం��� ఈ ���ర్ �్ార ��్టస్ ��డ్ ("��డ్")ను �ీ్వక��ం� అమల� �ే�ిం��. ఈ ��డ్ కం��� అం��ం�ే అ�న్ ర�ాల ఉతప్త�త్ లక� 

��వలక� వ��త్సుత్ ం�� (ప్రసుత్ తం అం��ంచబడ�త�నన్�, భ�షయ్త�త్ ల� ప్ర��శ��ట్టబ�ే�). 

3. ర�ణ�ల ��సం దరఖ�సుత్ ల�, �ాట� �్ార ���ింగ్ 

3.1. కం��� జ��� �ే�ిన ర�ణ దరఖ�సుత్  �ారమ్ లల� అవసర���న సమ���రం ఉం���, ఇ�� ర�ణగ���త �క్క ఆస��త్� 

ప్ర���తం �ేసుత్ ం��, త��్వ�ా అతను/ఆ�� ఇతర ఎన్ �ఎఫ్ �ిల� అం��ం�ే �బంధనల� మ��య� షరత�ల�� 

అర్థవంతం�ా �� ల్చగలర�, సమ���రప�ర్వక���న �ర్ణయం ర�ణగ���త �సు��గలర�. 

3.2. కమ�య్���షన్ ల�న్ కస్టమర్ ల�/ర�ణగ���తల� అర్థం �ేసుక��� ��షల���, ల��� అవసర���న ��ట �ా్థ �క ��షల��� 

అం��ంచబడ���. 

3.3. ర�ణ దరఖ�సుత్ ల�న్ట�� �ీ్వక��ం�నట�్ల  ర�ీదు ఇ�ే్చ వయ్వస్థను కం��� ర��� ం��సుత్ ం��. ర�ణ దరఖ�సుత్ లను 

ప��ష్క��ం�ే �ాలప���� క��� ర�ీదుల� సూ�ంచబడ�త�ం��. 

3.4. ర�ణ దరఖ�సుత్  �ారమ్ , ������ాట� ��ఖల� పరచవల�ిన ప��్ర లను సూ�సుత్ ం��. ఆర్ �ఐ �క్క ‘�� య�వర్ 

కస్టమర్ ��ర్్మ�’ (����ౖ�ి �బంధనల�)క� అనుగ�ణం�ా అవసర���న అ�న్ ప��్ర లను కం��� ��క��సుత్ ం��. 

3.5. ఏ��ౖ�� అదనప� �వ�ాల�/ప��్ర ల� అవసర����ే, ��ంట�� ర�ణగ���తలక� కం��� �ె�యజ�సుత్ ం��. 

4. ర�ణ అంచ��, �బంధనల� మ��య� షరత�ల�  

మం�ర� అ�న ర�ణం �క్క �వరణ�త్మక �బంధనల� మ��య� షరత�ల���ాట� �ా్థ �క ��షల� ల��� ర�ణగ���త అర్థం 

�ేసు��గల ఇతర ��షల� మం�ర� ల�ఖ ��్వ�ా �ె�యజ�యబడ�త�ం��. ����� ర�ణగ���త సమ్మ�� �� ం���. మం�ర� 

ల�ఖ �ా�ీ� �ాఖ/ప్ర��న �ా�ాయ్లయంల� ���ార�్డ �ా �ర్వ��ం���. 
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4.1. ర�ణగ���త �క్క ర�ణ�గయ్త��ౖ కం��� త��న శ�దధ్  వ��ం���, దరఖ�సుత్ ను �్ార ��స్ �ేయడం��ౖ �ర్ణయం 

�సు��వ����� ఇ�� ఒక మ�ఖయ్���న ప�ా�� అవ�త�ం��. కం��� �క్క అంతరగ్త �����ల� మ��య� 

�బంధనలక� అనుగ�ణం�ా ఈ అంచ�� ��యడం జర�గ�త�ం��. 

4.2. ర�ణం ఆ���ంచబ��న త�ా్వత, దరఖ�సుత్ ��ర���� ఒపప్ందం, మం�ర� ల�ఖ ��్వ�ా ల��� ర�ణ �తత్ం, �ా��ష్క వ��్డ  

��ట��� స� దరఖ�సుత్  పదధ్��� �ాట� �బంధనల� మ��య� షరత�లను కం��� సూ�సుత్ ం��. 

4.3. కస్టమర్ల నుం� అ��క వ��్డ  ��ట� వసూల� �ేయబడక�ం�� చూసు��వ�����, కం��� బ� ర�్డ  ఆ���ం�న �ధుల 

ఖర�్చ, మ���జ్న్ & ��స్్క �ీ్ర�యం మ��య� �యంత్రణ ప����వంట� సంబం��త అం�ాలను ప��గణనల��� 

�సుక�నన్ వ��్డ  ��ట� నమ���ను అవలం�సుత్ ం��. ��ధ ఉతప్త�త్ ల ��ట్ లక� వ��్డ  ��ట�ను అ���ా��క 

కమ�య్���షన్ ల ��్వ�ా కం��� ��ల్ల��సుత్ ం��, అ�న్ బ�్ర ం�ల �్ార ంగణ�ల�్ల నూ ��బ్ ��ౖట్ ల�నూ ప్రద��్శసుత్ ం��. మం�ర� 

ల�ఖల� వ��్డ  ��ట�ను క��� సప్ష్టం�ా కం��� �ె�యజ�సుత్ ం��. వ��్డ  ��ట�, ��స్్క �ా్థ �లను �ర్ణ�ం�ే ���నం 

మ��య� ��ధ వ�ాగ్ ల ర�ణగ���తలక� ����్వర� వ��్డ  ��ట�ను వసూల� �ేయ����� గల ��త�బదధ్తను ర�ణగ���త 

ల��� కస్టమర్ క� దరఖ�సుత్  �ారమ్ ల� బ��రగ్తం �ేయ�� మ��య� మం�ర� ల�ఖల� సప్ష్టం�ా �ె�యజ�య��. వ��్డ  

��ట్లల� మ�ర�ప్ వ�్చనప�ప్డల�్ల  ��బ్ ��ౖట్ ల� ప్రచు��ంచబ��న సమ���రం న�క��ంచబడ�త�ం��. 

4.4. ర�ణ ఒపప్ందంల� ���ద్�ం�న �ధం�ా ర�ణ �బంధనల� మ��య� షరత�లను కం��� ర�ణగ���త నుం�� 

అం���ా�ా�న్ �� ం��� మ��య� అట�వంట� ఆ���ల ���ార�్డ ను �ర్వ��ం���. ర�ణగ���తల� అర్థం �ేసుక�నన్ట�్ల �ా 

ర�ణ ఒపప్ందం �క్క �ా�ీ� ర�ణ ఒపప్ందంల� ����్కనన్ అం�ాల�న్ట����ాట� కం��� ర�ణగ���తలక� అం��ం���. 

4.5. �ాల�నుగ�ణం�ా జ��� �ేయబ��న �యంత్రణ ఆ�ే�ాల ప్ర�ారం �� ర్ ��్ల జర్ ����జ్ల� వ��త్ంచబడ���. 

5. �బంధనల� మ��య� షరత�లల� మ�ర�ప్ల�� స� ర�ణ�ల పం�ిణ�  

5.1. �ె�్లంప� ��డూయ్ల్, వ��్డ  ��ట�్ల , ���ా ర�సుమ�ల�, మ�ందసుత్  �ె�్లంప� ����జ్ల� �దల�ౖన �బంధనల� మ��య� 

షరత�లల� ఏ�ౖె�� మ�ర�ప్ ఉంట� తన ర�ణగ���తలంద���� కం��� ��ట�సు ఇ�ా్వ�. ��ౖన ����్కనన్ ����జ్లక� ఏ��ౖ�� 

మ�ర�ప్ల� భ�షయ్త�త్ ల� �ేయబడ���. 

5.2. ర�ణ ఖ���లల� జ��మ��� ����జ్ల� 

a) �ె�్లంప�ల�్ల  ఆల�ాయ్��� సంబం��ం�న జ��మ��� ����జ్ల� ఒపప్ందంల� “బ� ల్్డ ” �ాంట్లల� ఉం�ేల� కం��� 

చూసు���ా�. 

b) జ��మ��� ����జ్ల మ�లధ�కరణ ఉండదు, అంట� అట�వంట� ����జ్ల��ౖ తదుప�� వ��్డ  ల���్కంచబడదు. అ��ే, 

ఇ�� ర�ణ ఖ���ల� వ��్డ� చక�వ��్డ  �ేయ����� ఉనన్ �ా��రణ �����లను ప్ర���తం �ేయదు. 

c) జ��మ��� ����జ్లక� బదుల��ా కం��� వ��్డ  ��ట�క� ఎట�వంట� అదనప� ���ా�న్ ప్ర��శ��ట్టదు. 

d) జ��మ��� ����జ్ల �తత్ం స��త�కం�ా ఉం��� మ��య� ���ద్ష్ట  ర�ణం/ఉతప్�త్  వరగ్ంల� �వకష్త చూపక�ం�� 

ర�ణ ఒపప్ందం �క్క మ�ఖయ్���న �బంధనల� మ��య� షరత�లను �ాట�ంచక�� వడం వల్ల  �����  

అనుగ�ణం�ా ఉం���. 

 
e) ‘వయ్��త్గత ర�ణగ���తలక�, �ాయ్�ారం �ాక�ం�� ఇతర ప్ర�జ��ల ��సం’ మం�ర� �ేయబ��న ర�ణ�ల 
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 అ�న్ హక�్కల� స్వంత���న�. ఈ పత్రం ఎ���� ౖ ��ౖ��న్స్ ��ౖ���ట్ ��ట�డ్ (ఇంతక� మ�నుప� అ���ట�వ్ ��్లన్ ట�క్ ���ౖ�న్స్ ��ౖ���ట్ ��ట�డ్ అ� ����్కనబ��ే�) �క్క ఆ�ిత్ . ఈ పత్రంల�� ఏ ���ా�న్ ఎ���� ౖ ���ౖ�న్స్                  

��ౖ���ట్ ��ట�డ్ (ఇంతక� మ�నుప� అ���ట�వ్ ��్లన్ ట�క్ ��ౖ��న్స్ ��ౖ���ట్ ��ట�డ్ అ� ����్కనబ�ే��) �క్క సప్ష్ట���న అనుమ� ల�క�ం�� �� ట��ా�ీ ల��� ���ా��్డంగ్ �� స� ఏ ర�పంల���ౖ�� ల��� ఏ �ధ���న, ఎల�ా్ట� �క్ ల��� 

���ా�కల్ పదధ్� ��్వ�ా ప�నర�తప్�త్  �ేయక�డదు ల��� ప్ర�ారం �ేయక�డదు. ఏ�ె�ౖ� ఉల్ల ంఘనను ఉ�ో య్గ �బంధనల ఉల్లంఘన�ా ప��గణ�ం�, తదనుగ�ణం�ా త��న చరయ్ �సు���ా�. కం��� సర�్క�ల�షన్ 

 

�షయంల� జ��మ��� ����జ్ల�, మ�ఖయ్���న �బంధనల� మ��య� షరత�లను �ాట�ంచక�� వడంవల్ల  

వయ్��త్గ�ేతర ర�ణగ���తలక� వ��త్ం�ే జ��మ��� ����జ్లకంట� ఎక�్కవ�ా ఉండక�డదు. 

f) జ��మ��� ����జ్ల ప��మ�ణం మ��య� �ారణ��న్ కం��� ర�ణ ఒపప్ందం మ��య� �� �ాక్్ట ��్టట�్మంట్ 

(��ఎఫ్ఎస్)ల� కస్టమర్లక� సప్ష్టం�ా ��ల్ల ��సుత్ ం�� మ��య� కం��� ��బ్ ��ౖట్ ల� ప్రద��్శంచబడ�త�ం��. 

g) ర�ణ �బంధనల� మ��య� షరత�లను �ాట�ంచనందుక� ర�ణగ���తలక� �����ండర్ ల� పం�ినప�ప్డల�్ల , వ��త్ం�ే 

జ��మ��� ����జ్లను �ె�యజ�సుత్ ం��. అం�ే�ాక�ం��, జ��మ��� ����జ్ల� ���ం�న ఏ�ౖె�� సందరభ్ం, ����� 

�ారణ��న్ క��� �ె�యజ�సుత్ ం��. 

5.3. ర�ణ ఒపప్ందం ��ంద �ె�్లంప� ల��� ప��ర�ను ���ాల్ �ేయ�����/��గవంతం �ేయ����� ఏ�ౖె�� �ర్ణయం ర�ణ 

ఒపప్ం����� అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం��. 

5.4. ర�ణ�లక� సంబం��ం�న ��క�య్��ట�ల� అ�న్ ర�ణ�ల ప���త్ మ��య� �వ�� �ె�్లంప� అం��న త�ా్వత �డ�దల 

�ేయబడ���. ఏ�ౖె�� చట్టబదధ్���న హక�్క ల��� ����్క�క హక�్కక� ల�బ�� ఉంట�� మ��య� ర�ణగ���తల��ౖ 

ఎ����ౖ క��� ఉనన్ ఏ�ౖె�� ఇతర ��్ల�మ్ క� ��ట్-ఆఫ్ ఉంట�ం��. అట�వంట� ��ట్-ఆఫ్ హక�్కను 

�����ంచు���ాలనుక�ంట�, ����న ��్ల�మ్ ల గ���ం�, సంబం��త ��్ల�మ్ ప��ష్క��ంచబ�ేవరక�/�ె�్లం�ేవరక� 

ఎ����ౖ ��క�య్��ట�లను �ల�ప���వ����� అర్హత ఉనన్ షరత�ల గ���ం� ప���త్ �వ�ాల�� ర�ణగ���తక� ��ట�సు 

ఇవ్వబడ�త�ం��. 

6. ����� �ా్వ��నం  

ర�ణగ���త�� �ేసుక�నన్ ర�ణ ఒపప్ందంల� కం��� ����� �ా్వ��నం �ేసుక��� �బంధనను �ే��్చం��. ఇ�� చట్టబదధ్ం�ా అమల� 

�ేయబడ�త�ం��. �ారదర్శకతను ��ాధ్ ��ంచ�����, ఒపప్ందం/ర�ణ ఒపప్ందం �క్క �బంధనల� మ��య� షరత�ల�్ల  ఈ 

���ం�� �ాట��� సంబం��ం�న �బంధనలను క��� ఉంట��: 

6.1. �ా్వ��నం �ేసుక��� మ�ందు ��ట�సు వయ్వ��. 

6.2. ��ట�సు వయ్వ��� రదుద్  �ేయగల ప���ి్థత�ల�. 

6.3. ��క�య్��ట�� �ా్వ��నం �ేసుక��� ���నం. 

6.4. ఆ�ిత్  అమ్మకం/��లం మ�ందు ర�ణగ���తక� ర�ణ��న్ ����� �ె�్లంచ����� త��� అవ�ాశం గ���ం�న �బంధన. 

6.5. ర�ణగ���తక� ����� �ా్వ��నం �ేసుక��� ���నం మ��య� 

6.6. ఆ�ిత్  అమ్మకం/��లం ���నం. 

7. �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర యం��్ర ంగం 

ఉతత్మ కస్టమర్ ��వను అం��ంచడ�� కం��� లకష్య్ం�ా ��ట�్ట ��వడ�� �ాక, దృఢ���న, సమర్థవంత���న కస్టమర్ ���ా ����కను 

ర��� ం��ంచ����� �రంతరం కృ�ి �ే��త్ ం��. కస్టమర�్ల  తమ ప్రశన్ల�, అభయ్ర్థనల� ల��� �ి�ాయ్దుల ప���ా్కరం ��సం 

సంప్ర��ంచగ��� 2-�ా్థ �ల �ి�ాయ్దు ప���ా్కర యం��్ర ంగం మ� వదద్  ఉం��. 

 

 

7.1. �ా్థ � 1: 
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 అ�న్ హక�్కల� స్వంత���న�. ఈ పత్రం ఎ���� ౖ ��ౖ��న్స్ ��ౖ���ట్ ��ట�డ్ (ఇంతక� మ�నుప� అ���ట�వ్ ��్లన్ ట�క్ ���ౖ�న్స్ ��ౖ���ట్ ��ట�డ్ అ� ����్కనబ��ే�) �క్క ఆ�ిత్ . ఈ పత్రంల�� ఏ ���ా�న్ ఎ���� ౖ ���ౖ�న్స్                  

��ౖ���ట్ ��ట�డ్ (ఇంతక� మ�నుప� అ���ట�వ్ ��్లన్ ట�క్ ��ౖ��న్స్ ��ౖ���ట్ ��ట�డ్ అ� ����్కనబ�ే��) �క్క సప్ష్ట���న అనుమ� ల�క�ం�� �� ట��ా�ీ ల��� ���ా��్డంగ్ �� స� ఏ ర�పంల���ౖ�� ల��� ఏ �ధ���న, ఎల�ా్ట� �క్ ల��� 

���ా�కల్ పదధ్� ��్వ�ా ప�నర�తప్�త్  �ేయక�డదు ల��� ప్ర�ారం �ేయక�డదు. ఏ�ె�ౖ� ఉల్ల ంఘనను ఉ�ో య్గ �బంధనల ఉల్లంఘన�ా ప��గణ�ం�, తదనుగ�ణం�ా త��న చరయ్ �సు���ా�. కం��� సర�్క�ల�షన్ 

 

కస్టమర్ �ి�ాయ్దు�� సంప్ర��ంచగ���ల� కం���, సంప్ర��ంప� �వ�ాలను అం��సుత్ ం�� - ఆ సమ���రం �� న్, 

ఇ���ల్ ల��� కం��� ���స్టర్్డ �ర���మ�క� ల�ఖ ��్వ�ా అందవచు్చ. 

7.2. �ా్థ � 2: 

అం��న ప���ా్కరం�� కస్టమర్ సంతృ�ిత్  �ెందక�� �ే, అతను/ఆ�� మ� �ి�ాయ్దు ప���ా్కర అ���ా��/�ి్ర�స్పల్ ��డల్ 

అ���ా���� �్ార యవచు్చ. 

�వరణ�త్మక���న �ి�ాయ్దు ప���ా్కర ���నం కం��� ��బ్ ��ౖట్ ల� అందుబ�ట�ల� ఉం��. 

 
8. ఇంట����ట�డ్ అంబ�డ్స్ మన్ పథకం 

 ఇంట����ట�డ్ అంబ�డ్స్ మన్ పథకం, 2021 నవంబర్ 12, 2021 నుం�� అమల�ల��� వ�్చం��. ఈ పథకం ఆర్ �ఐ అంబ�డ్స్ మన్ 

యం��్ర ంగం అ���ార ప����� తటస్థం�ా �ేయడం ��్వ�ా 'వన్ ��షన్ వన్ అంబ�డ్స్ మన్' ������న్ అవలం�సుత్ ం��. ఇ�� 

ప్రసుత్ తం ఉనన్ మ�డ� ఆర్ �ఐ అంబ�డ్స్ మన్ పథ�ాలను ఏ��కృతం �ేసుత్ ం��, అ�, (i) బ�య్ం��ంగ్ అంబ�డ్స్ మన్ పథకం, 

2006; (ii) ��న్-బ�య్ం��ంగ్ ��ౖ���ష్యల్ కం���ల ��సం అంబ�డ్స్ మన్ పథకం, 2018; (iii) ���టల్ ల��ా�ే�ల ��సం 

అంబ�డ్స్ మన్ పథకం, 2019. 

9. �ా��రణ ప్రమ�ణ�ల� 

9.1. ర�ణ ఒపప్ందంల� అం��ం�న ప్ర�జ��ల ��సం తపప్, ర�ణగ���త గతంల� ��ల్ల ��ంచ� ��తత్  సమ���రం కం��� 

దృ�ి్ట�� వ��త్  తపప్, ర�ణగ���త వయ్వ��ాల�్ల  కం��� జ�కయ్ం �ేసు��దు. 

9.2. క్ల�ంట్ �క్క వయ్��త్గత సమ����ా�న్ కం��� ప���త్ ��పయ్ం�ా ఉంచుత�ం��. 

9.3. క్ల�ంట్ సమ����ా�న్ ఈ ���ం�� షరత�ల ��ంద మ�త్ర�� కం��� మ�డవ ప����� బ��రగ్తం �ేసుత్ ం��: 

1. అట�వంట� బ��రగ్తం గ���ం� కస్టమర్ క� �ె�యజ�యబ��, కస్టమర్ నుం� �్ార తప�ర్వకం�ా అనుమ� 

�� ం���ే. 

2. క్ల�ంట్ సమ����ా�న్ �� ంద����� సంబం��త �ా��్ట�� క్ల�ంట్ ��్వ�ా అ���ారం ఇవ్వబ���ే. 

3. ���నపరం�ా ల��� చట్టబదధ్ం�ా అల� �ేయడం తపప్�స�� అ��ే. 

9.4. ర�ణ�ల ��కవ�� �షయంల�, కం��� ���ద్�ం�న మ�రగ్దర్శ�ాల�, ప్రసుత్ తం ఉనన్ �బంధనల ప్ర�ారం �ా��రణ 

చరయ్లను అనుస��సుత్ ం��, చట్టపర���న చట్రంల�నూ, వ��త్ం�ే చట�్ట ల�-�బంధనలక� అనుగ�ణం�ా ప��ేసుత్ ం��. 

9.5. తగ� సమయ�ల�్ల  ర�ణగ���తలను ప�ేప�ే ఇబ్బం�� ��ట్టడం, ర�ణ�ల ��కవ�� ��సం కండబల��న్ ఉప���ంచడం 

�దల�ౖన అనవసర���న ����ంప�లక� కం��� �ాలప్డదు. ఈ �షయంల�, కం��� ర�ణ వసూల� ��సం ఒక 

�ి్థర���న ప్రవరత్�� �యమ�వ�� క��� ఉం��, ఈ �షయంల� �ిబ్బం���ా� బ�ా�ల వసూల�ల� కం����� 

�్ార ��ధయ్ం వ��ంచ����� అ���ారం ఉనన్ ఏ వయ్��త్ అ��� �సత్ ృతం�ా �కష్ణ �� ం��ర�. 

9.6. మ�ాయ్ద, త��న ప్రవరత్న, ఒ�ిప్ంచడం��ౖ కం��� �క్క వసూళ్ల  ���నం ���్మంచబ��ం��. కస్టమర్ ��ా్వసం 

మ��య� ��ర్ఘ�ా�క సంబం���న్ కం��� �శ్వ�ిసుత్ ం��. కం��� �ిబ్బం�� ల��� బ�ా�ల వసూళ్లల� ల���/మ��య� 

��క�య్��ట� ����� �ా్వ��నంల� మ�క� �్ార ��ధయ్ం వ��ంచ����� అ���ారం ఉనన్ ఎవ����� వయ్��త్ తమను ��మ� 

గ���త్ంచుక��, మ� కస్టమర్ల�� మ�ాయ్దప�ర్వకం�ా మ�ట�్ల డ��ర�. 

9.7. కం��� బ�ా�లక� సంబం��ం�న సమ����ాల�న్ కస్టమర్లక� అం��సూత్ , బ�ా�ల �ె�్లంప� ��సం త��నంత 
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��ౖ���ట్ ��ట�డ్ (ఇంతక� మ�నుప� అ���ట�వ్ ��్లన్ ట�క్ ��ౖ��న్స్ ��ౖ���ట్ ��ట�డ్ అ� ����్కనబ�ే��) �క్క సప్ష్ట���న అనుమ� ల�క�ం�� �� ట��ా�ీ ల��� ���ా��్డంగ్ �� స� ఏ ర�పంల���ౖ�� ల��� ఏ �ధ���న, ఎల�ా్ట� �క్ ల��� 
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��ట�సు ఇసుత్ ం��. కస్టమర్ ��ాసంల� ����్కనన్ స్థలంల� ల�నప�ప్డ�, కస్టమర్ ��ాసంల� అందుబ�ట�ల� 

ల�నప�ప్డ�, కస్టమర్ �ాయ్�ారం/వృ�త్  స్థలంల� అందర� కస్టమర్లను �ా��రణం�ా �ార� ఎంచుక�నన్ ప్ర�ేశంల� 

సంప్ర���ాత్ ర�. 

9.8. కస్టమర్ �క్క ��పయ్తను కం��� ��ర�సుత్ ం��. అ�న్ పరసప్ర చరయ్ల� ��గ��క పదధ్�ల� ఉంట��. బ�ా�లక� 

సంబం��ం� ఏ��ౖ�� �����ల� ల��� ��ా��లను పరసప్రం ఆ�ద�గయ్���న ���ల� ప��ష్క��ంచ����� 

కస్టమర్లక� ప���త్ �ాయం అం��ంచబడ�త�ం��. 

9.9. తన �ాఖల�/�ా�ాయ్లయ�లల�, �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర అ���ా��, ఆర్ �ఐ �్ార ం�య �ా�ాయ్లయం, ��మ� 

అనుస��సుత్ నన్ �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర యం��్ర ంగం ��ర�, సంప్ర��ంప� �వ�ాలను (ట���� న్/�బ�ౖల్ 

నంబర�్ల /ఇ���ల్ �ర���మ�) కం��� ప్రద��్శసుత్ ం��. 

9.10. ర�ణ ఖ��� బ��� ��సం అభయ్ర్థన ర�ణగ���తనుం�� అం��నప�ప్డల�్ల , అభయ్ర్థన అం��న 21 (ఇర��ౖ ఒక్క) ���లల�ప� 

����� కం��� ప్ర�సప్ం��సుత్ ం��. ���� అం��క��ంచడం ల��� �రస్క��ంచడం ర�ణ ఒపప్ందం �బంధనలక� 

అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం��. 

9.11.  ప���త్ �ె�్లంప� జ����న, ర�ణ ఖ���ను మ��ి���ిన త�ా్వత అ�న్ చ�ాసుత్ ల�/�ి్థ�ా�ిత్  ప��్ర లను కం��� �డ�దల 

�ేయ��స్ ఉంట�ం��. ��ౖన ����్కనన్ అం�ాలను కవర్ �ే�� ���నం కం��� ��బ్ ��ౖట్ ల� ప్రద��్శంచబడ�త�ం��. 

9.12. �ా��రకం�ా/దృ�ి్ట  ల�పం ఉనన్ దరఖ�సుత్ ��ర�లక� అట�్ట  ��ౖకలయ్ం ఉందనన్ �ాక��� ర�ణ��క�ాయ్ల� స� ఉతప్త�త్ ల�, 

��క�ాయ్లను అం��ంచడంల� కం��� �వకష్ చూపక�డదు. �ా��� ఇతర దరఖ�సుత్ ��ర�ల�� సమ�నం�ా చూడటం 

జర�గ�త�ం��. కం��� �క్క �����ట్ ప్ర���య, ���నం ప్ర�ారం �ా�� దరఖ�సుత్ ను �గయ్తల ఆ��రం�ా 

ప��గణ��ాత్ ర�. ��ౖకలయ్ం(ల�) ఉనన్ దరఖ�సుత్ ��ర�ల� త��న ఉతప్�త్��ా� ర�ణ ��క�ాయ్�న్�ా� అర్థం �ేసు��వ�����, 

ఎంచు��వ����� మ��య� �� ం�ేందుక� �ల��ా �ా���� �ాధయ్���నంత వరక� అ�న్ ���ల� స�యం 

అం��ంచబడ�త�ం��. 

9.13.  తన ప్ర��రం, ప్ర��ర �ా��తయ్ం, ఇతర �ామ��� తప�ప్���� పట�్టంచక�ం�� కం��� చూసు���ా�. ఏ�ౖె�� ప్రకటన, 

ప్ర��ర �ా��తయ్ంల� ��వ��ౖ �ా� ఉతప్�త్���ౖా� దృ�ి్ట� ఆక��ష్ం�, వ��్డ  ��ట�క� సంబం��ం�న సూచనను క��� ఉంట�, 

కం��� ఇతర ర�సుమ�ల� ����జ్ల� వ��త్�ాత్ � ల��ో సూ�సుత్ ం��. ర�ణం �క్క త��� మం�ర�క� సంబం��ం�న 

�బంధనల� మ��య� షరత�ల ��ర��ర�ప్క� ల�బ�� ఉంట�ంద� ��ల్ల ��సుత్ ం��. కస్టమర్ అ��కృతం �� ందక�� �ే, 

స్వయం�ా�� �ాక, ఏ సంస్థ  ��్వ�ా క���నూ మ���్కట�ంగ్ ప్ర�జ��ల ��సం కస్టమర్ల వయ్��త్గత సమ����ా�న్ 

కం��� ఉప���ంచదు. 

9.14. ఏ�ౖె�� �ారయ్కల��ా�న్ కం��� అవ�ట్ �� ��స్ంగ్ �ే�� సందరభ్ంల�, ��డ్ మ��య� సంబం��త ఆర్ �ఐ ఆ�ే�ాలను 

�ాట�ం���స్న బ�ధయ్త కం�����ౖ ఉంట�ం��. అవ�ట్ �� ర్�� ఏజ��స్ ఉ�ోయ్�� (ఉ�ోయ్గ�ల) అను�త ప్రవరత్నక� కస్టమర్ క� 

జ�ాబ������ా కం��� ఉంట�ం��. కస్టమర్ క� స�ాలంల� �ి�ాయ్దుల ప���ా్క�ా�న్ అం��సుత్ ం��. 

9.15.  ఈ ��డ్, కం��� ��బ్ ��ౖట్ ల� �� స్్ట  �ేయబడ�త�ం�� ��� �ా�ీలను ��� �ా��ప్��ట్, ఇతర �ా�ాయ్లయ�ల నుం�� క��� 

�� ందవచు్చ. 

9.16.  ���టల్ ల�ం��ంగ్ �ా్ల ట్ �ామ్ ల� ర�ణగ���తలను �� ర్స్ �ేయ����� మ��య�/ల��� బ�ా�లను వసూల� 

�ేయ����� ఏజ�ంట�్ల �ా �మగన్���న ��ట, ���టల్ ల�ం��ంగ్ �ా్ల ట్ �ామ్ ల ��్వ�ా అం��ం�న ర�ణ�ల �షయంల� 

కం��� ఈ ���ం�� సూచనలను �ాట�ం���: 

a. ఏజ�ంట�్ల �ా వయ్వహ��ం�ే ���టల్ ల�ం��ంగ్ �ా్ల ట్ �ామ్ ల ��ర్లను కం��� ��బ్ ��ౖట్ ల� ప్రద��్శంచ�����. 
b. ఏజ�ంట�్ల �ా వయ్వహ��ం�ే ���టల్ ల�ం��ంగ్ �ా్ల ట్ �ామ్ ల� కస్టమర్ క�, �ార� ఎవ�� తరప�న కస్టమర్ �� 

సం���ిసుత్ ��న్�� ఆ కం��� ��ర�ను మ�ందు�ా�� ��ల్ల ��ం��ల� ఆ�ే�ంచబడ�త�ం��. 
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c. ర�ణ ఒపప్ందం మం�ర� �ే�ిన ��ంట��/అమల�క� మ�ందు, ర�ణగ���తక� ర�ణం మం�ర� అ�నట�్ల  
సమ���రం కం��� ల�టర్ ��డ్ ��ౖ జ��� �ేయబడ�త�ం��. 

d. ర�ణ ఒపప్ందంల� ����్కనన్ అ�న్ ఎన్ ��్ల జర్ ల �ా�ీ�� �ాట� ర�ణ ఒపప్ందం �క్క �ా�ీ� క��� ర�ణ�ల 
మం�ర�/పం�ిణ� సమయంల� ర�ణగ���తలంద���� అం��ం���. 

e. ��ను �మగన్���న ���టల్ ల�ం��ంగ్ �ా్ల ట్ �ామ్ ల��ౖ ప్ర��వవంత���న పరయ్��కష్ణ ఉం�ేల� కం��� 
చూసు���ా�. 

f. �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర యం��్ర ంగం గ���ం�న అవ�ాహన క�ప్ంచ����� త��న ప్రయ��న్ల� �ేయ��. 
 

10.  ర�ణ�ల� మ��య� అ��్వనుస్లక� సంబం��ం�న మ�ఖయ్ �ాసత్�ాల ప్రకటన (��ఎఫ్ఎస్). 

10.1. కం���/కం���ల సమ�హం, ర�ణగ���త మధయ్ ర�ణ ఒపప్ందం �క్క మ�ఖయ్ �ాసత్�ాల� అంట� చట్టపరం�ా 

మ�ఖయ్���న, �ర్ణయ�త్మక���న �ాసత్�ాల�, ఇ� ర�ణగ���త సమ���రం�� క���న ఆ��్థక �ర్ణయం �సు��వడంల� 

స�యపడట���� అవసర���న �్ార థ�క సమ����ా�న్ అం���ాత్ �. 

 ��లక �ాసత్�ాల ప్రకటన (��ఎఫ్ఎస్) అ���� ర�ణ ఒపప్ందం �క్క మ�ఖయ్ �ాసత్�ాల ప్రకటన, సరళ���న మ��య� 

సులభం�ా అర్థం �ేసు��గల ��షల�, ఆర్ �ఐ సర�్క�లర్ ఆన్ �� �ాసత్�ాల ప్రకటన (��ఎఫ్ఎస్) ఫర్ ల�న్స్ & 

అ��్వన్స్ ల ���ంద �వ��ం�న �్ార మ�ణ�క ఆకృ�ల� ర�ణగ���తక� అం��ంచబడ�త�ం��, ఇ�� ఎపప్ట�కప�ప్డ� 

సవ��ంచబ��న ర�పంల� ఏ�ి్రల్ 15, 2024న ఇవ్వబ��ం��. 

10.2. ర�ణ ఒపప్ం���న్ అమల� �ేయ����� మ�ందు సమ���రం�� క���న అ��్ార య��న్ ఏరప్రచు��వ����� అ�న్ 

�ాబ� �� ర�ణగ���తలక� మం�ర� ల�ఖ���ాట� కం��� ��ఎఫ్ఎస్ ను క��� అం��సుత్ ం��. ర�ణగ���తల� అర్థం 

�ేసుక��� ��షల� ��ఎఫ్ఎస్ �్ార యబడ�త�ం��. ��ఎఫ్ఎస్ �క్క �షయ�లను ర�ణగ���తక� �వ��ంచబడ���. 

అతను/ఆ�� ���� అర్థం �ేసుక���న్ర� ర�ీదు �� ందబడ�త�ం��. 

10.3. KFS ల� ర�ణ ఖ��� సంఖయ్ (ప్ర�ేయ్క ప్ర��ాదన సంఖయ్) ఉంట�ం��. ఏడ�-ల��� అంతకంట� ఎక�్కవ �ాలప���� 

క���న ర�ణ�లక� క�సం మ�డ� ప� ����ల �ెల�్ల బ�ట� వయ్వ�� ఉంట�ం��. ఏడ� ���లకంట� తక�్కవ �ాలప���� 

ఉనన్ ర�ణ�లక� �ెల�్ల బ�ట� వయ్వ�� ఒక ప� ��నం�ా ఉంట�ం��. 

 �ెల�్ల బ�ట� వయ్వ�� అంట� కం��� ��ఎఫ్ఎస్ అం��ం�న త�ా్వత, ర�ణ �బంధనలక� అం��క��ంచ����� ర�ణగ���తక� 

ల�ం�ే వయ్వ��. ఆ �ెల�్ల బ�ట� వయ్వ��ల� ర�ణగ���త అం��క����త్ , ��ఎఫ్ఎస్ ల� సూ�ం�న ర�ణ �బంధనలక� కం��� 

కట�్ట బ�� ఉంట�ం��. 

10.4. �ా��ష్క �ాతం ��ట� (ఎ�ిఆర్) అ���� ర�ణగ���తక� �ా��ష్క �����ట్ ఖర�్చ. ఇందుల� వ��్డ  ��ట�, ��ఎఫ్ఎస్ ల� 

ర�ణగ���తక� అం��ంచబ�ే �����ట్ ��కరయ్ం�� అనుబం��ంచబ��న అ�న్ ఇతర ����జ్ల� ఉంట��. 

10.5. �� ����ంప� ����జ్లను ర�ణగ���తల నుం�� కం��� �ాసత్వ �్ార �ప��కన వసూల� �ేసుత్ ం��, �మ� ����జ్ల�, 

చట్టపర���న ����జ్ల� �దల�ౖన�, అ�ే ��ఎఫ్ఎస్ ల� ����్కనన్ ఎ�ిఆర్ ల� �ేర్చబడ�త�ం��. 

10.6. ��ఎఫ్ఎస్ ల� ����్కనబడ� ఏ��ౖ�� ర�సుమ�ల�, ����జ్ల� �దల�ౖన�, ర�ణగ���త �క్క సప్ష్ట���న అనుమ� 

ల�క�ం��, ర�ణ వయ్వ��ల� ఏ దశల�నూ కం��� ర�ణగ���తనుం�� వసూల� �ేయదు. 

10.7. ర�ణ ఒపప్ందంల� ��గం�ా ప్రద��్శంచ����� ��ఎఫ్ఎస్ �ా�ాంశ��గం�ా క��� �ేర్చబడ�త�ం��. 

 

 ���ర్ �్ార ��్టస్ ��డ్ �క్క సమ్మ�, �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర యం��్ర ంగం ప��ర���ౖ �ాల�నుగ�ణ స�కష్ (క�సం ఏట�) 

�ర్వ��ంచబడ�త�ం��. అట�వంట� స�కష్ల �����క బ� ర�్డ క� సమ��ప్ంచబడ�త�ం��. 
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