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ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਜ� ਮਕੈਨੀਕਲ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਫੋਟੋਕਾਪੀ ਜ� ਿਰਕਾਰਿਡੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਈਕੋਫਾਈ ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਪਿਹਲ� ਐਕਰੀਿਟਵ ਕਲੀਨਟਕੈ 

ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵਟੇ ਿਲਿਮਟੇਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ� ਦੁਬਾਰਾ ਿਤਆਰ ਜ� ਪ�ਸਾਿਰਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਿਕਸ ੇਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨੂੰ  ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਉਸ 

ਅਨੁਸਾਰ ਢੁਕਵ� ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਸਰਕੂਲੇਸ਼ਨ 

 
 
ਿਨਰਪੱਖ ਅਮਲ ਜ਼ਾਬਤਾ 
ਸੰਸਕਰਣ 4.0 

 
"ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ  

ਅਪਣਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅਮਲ� ਦੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।" 
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ਸੰਸਕਰਣ ਕੰਟਰੋਲ 
 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸੰਸਕਰਣ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦਾ 
ਵੇਰਵਾ 

ਤਾਰੀਖ ਇਨ� � ਦੁਆਰਾ ਿਤਆਰ 
ਕੀਤਾ/ਬਦਿਲਆ ਿਗਆ  

1.0 ਪਿਹਲ� ਸੰਸਕਰਣ ਨਵੰਬਰ 2022 ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇ

ਸਕੱਤਰੇਤ 
ਿਵਭਾਗ 

2.0 ਦੂਜਾ ਸੰਸਕਰਣ ਅਕਤੂਬਰ 2023 ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇ
ਸਕੱਤਰੇਤ 

ਿਵਭਾਗ 

3.0 ਤੀਜਾ ਸੰਸਕਰਣ ਜਨਵਰੀ 2024 ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇ
ਸਕੱਤਰੇਤ 

ਿਵਭਾਗ 

4.0 ਚੌਥਾ ਸੰਸਕਰਣ ਮਾਰਚ 2025 ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇ
ਸਕੱਤਰੇਤ 

ਿਵਭਾਗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pa
ge

3 
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ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
 

ਇਸ ਿਨਰਪੱਖ ਅਮਲ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਬੰਧਤ ਿਧਰ�, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਈਕੋਫਾਈ ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ 

(ਪਿਹਲ� ਐਕਰੀਿਟਵ ਕਲੀਨਟੈਕ ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾ. ਿਲ. ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) (ਈਕੋਫਾਈ) ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂ

ਜ�ਦੀਆ ਂਿਵੱਤੀ ਸਹੂਲਤ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਅਪਣਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅਿਭਆਸ� ਦੀ ਪ�ਭਾਵੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

1. ਉਦੇਸ਼ 
 

1.1. ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਿਵੱਚ ਚੰਗੇ ਅਮਲ�  ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਚੰਗੇ ਅਿਭਆਸ� ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 

1.2. ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਿਵਚਕਾਰ ਿਨਰਪੱਖ ਸੰਬੰਧ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ। 

1.3. ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 

1.4. ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਿਵਧੀਆਂ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨਾ। 

 
2. ਲਾਗ  ੂਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 

ਕੰਪਨੀ ਨ�  ਇਸ ਿਨਰਪੱਖ ਅਮਲ ਜ਼ਾਬਤੇ (ਜ਼ਾਬਤੇ) ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਹ ਜ਼ਾਬਤਾ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ 

ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� (ਇਸ ਸਮ� ਿਦੱਤੇ ਜ�ਦੇ ਅਤੇ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੇ) ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰਗ� ਲਈ 

ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

3. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੀ ਪ�ਿਕ�ਆ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ 

3.1. ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ� ਿਵੱਚ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਏਗੀ, ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੰੂ 

ਪ�ਭਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਉਹ ਹੋਰ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ� ਨਾਲ ਇੱਕ ਸਾਰਥਕ ਤੁਲਨਾ ਕਰ 

ਸਕੇ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

3.2. ਸਾਰਾ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕ�/ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜ� ਿਜੱਥ ੇਵੀ ਲੋੜ ਹੋਏ, ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ 

ਜਾਏਗਾ। 

3.3. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆ ਂਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਤਆਰ ਕਰੇਗੀ। ਰਸੀਦ ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਮ�-ਸੀਮਾ 

ਵੀ ਦਰਸਾਈ ਜਾਏਗੀ ਿਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। 

3.4. ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ�ਾ ਕੀਤ ੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋੜ�ਦ ੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣਗੇ। ਕੰਪਨੀ 
ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ ਿਨਯਮ� (ਕੇਵਾਈਸੀ ਿਨਯਮ�) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਇਕੱਠ�  ਕਰੇਗੀ। 

3.5. ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਵੇਰਿਵਆਂ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਏਗੀ, ਤ� ਕੰਪਨੀ ਤੁਰੰਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

4. ਕਰਜ਼ਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤ ੇਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ� 

ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜ� ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ 

ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ ਅਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ 

ਦੀ ਕਾਪੀ ਸ਼ਾਖਾ/ਮੱੁਖ ਦਫ਼ਤਰ ਕੋਲ ਿਰਕਾਰਡ ਵਜ� ਰੱਖੀ ਜਾਏਗੀ। 
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 ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵ� ਹਨ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਈਕੋਫਾਈ  ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਪਿਹਲ� ਐਕਰੀਿਟਵ ਕਲੀਨਟਕੈ ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) ਦੀ ਸੰਪਤੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ ਨੂੰ  

ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਜ� ਮਕੈਨੀਕਲ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਫੋਟੋਕਾਪੀ ਜ� ਿਰਕਾਰਿਡੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਈਕੋਫਾਈ ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਪਿਹਲ� ਐਕਰੀਿਟਵ ਕਲੀਨਟੈਕ 

ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵਟੇ ਿਲਿਮਟੇਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ� ਦੁਬਾਰਾ ਿਤਆਰ ਜ� ਪ�ਸਾਿਰਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਿਕਸ ੇਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨੂੰ  ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਉਸ 

ਅਨੁਸਾਰ ਢੁਕਵ� ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਸਰਕੂਲੇਸ਼ਨ 

4.1. ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪਾਤਰਤਾ ’ਤੇ ਉਿਚਤ ਜ�ਚ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਿਕ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ�ਿਕ�ਆ ’ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ  

ਲਈ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਮਾਪਦੰਡ ਹੋਏਗਾ। ਇਹ ਮੁਲ�ਕਣ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀਆ,ਂ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਪ�ਿਕ�ਆਵ�  

ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਏਗਾ। 

4.2. ਕੰਪਨੀ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਤ� ਬਾਅਦ, ਿਬਨ� ਕਾਰ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹ� ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 

ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਿਵਧੀ ਸਮੇਤ ਸਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਸਮੇਤ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੇ ਨਾਲ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

4.3. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਗਾਹਕ� ਤ� ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨਾ ਲਈ ਜਾਵੇ, ਕੰਪਨੀ ਫੰਡ� ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ 

ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ�ੀਮੀਅਮ, ਅਤੇ ਨ� ਮਬੰਦੀ ਕੈਪ ਆਿਦ ਵਰਗੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਰਕ� ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦ ੇਹੋਏ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ 

ਅਪਣਾਏਗੀ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਬਾਕਾਇਦਾ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦ� ਲਈ 

ਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ, ਸਾਰੇ ਸ਼ਾਖਾ ਸਥਾਨ� ਅਤੇ ਵੈਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ 

ਿਵਆਜ ਦਰ ਬਾਰੇ ਵੀ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ’ਤੇ ਦੱਸੇਗੀ। ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਵਰਗੀਕਰਣ ਲਈ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਸ਼�ੇਣੀਆਂ ਦੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਤ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ ਦਰ ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਜ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ 

ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ’ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਏਗਾ। ਜਦ� ਵੀ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਿਵੱਚ ਕੋਈ 

ਤਬਦੀਲੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤ� ਵੈਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਪ�ਕਾਿਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। 

4.4. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ 

ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਬਣਾਈ ਰੱਖੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ 

ਸਾਰੇ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਪੱਤਰ� ਨਾਲ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

4.5. ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਸਮ�-ਸਮ� ’ਤੇ ਜਾਰੀ ਨ� ਮਬੰਦੀ  ਿਨਰਦੇਸ਼� ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

5. ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਸਮੇਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ 

5.1. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨੰੂ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ - ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਵੰਡ 

ਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰ�, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਅਗਾ�-ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਉਪਰੋਕਤ ਖਰਿਚਆ ਂਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ 

ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। 

5.2. ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਿਜਜ਼ 
ਏ) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨ�  ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ “ਬੋਲਡ” 

ਫ�ਟ ਿਵੱਚ ਹੋਏ। 

ਬੀ) ਜੁਰਮਾਨ�  ਦੇ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਦਾ ਪੰੂਜੀਕਰਣ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ, ਭਾਵ, ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ ’ਤੇ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਵਆਜ ਨਹ� 

ਲਾਇਆ ਜਾਏਗਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਇਸ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੇ ਚੱਕਰਿਵ�ਧੀ ਹੋਣ ਦੀ ਆਮ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਪ�ਭਾਵਤ 

ਨਹ� ਹੋਏਗੀ। 

ਸੀ) ਕੰਪਨੀ ਜੁਰਮਾਨ�  ਬਦਲੇ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ। 

ਡੀ) ਜੁਰਮਾਨ�  ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਏਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ੇ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼�ੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਕਰਜ਼ੇ 

ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਏਗੀ। 

ਈ) ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 

ਿਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ ਗੈਰ-

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਦ ੇਬਰਾਬਰ ਹੀ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਇਨ� � ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਗ।ੇ 

ਐਫ) ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕੇਐਫਸੀ) ਿਵੱਚ ਜ਼ੁਰਮਾਨ�  ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ 
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 ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵ� ਹਨ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਈਕੋਫਾਈ  ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਪਿਹਲ� ਐਕਰੀਿਟਵ ਕਲੀਨਟਕੈ ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) ਦੀ ਸੰਪਤੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ ਨੂੰ  

ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਜ� ਮਕੈਨੀਕਲ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਫੋਟੋਕਾਪੀ ਜ� ਿਰਕਾਰਿਡੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਈਕੋਫਾਈ ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਪਿਹਲ� ਐਕਰੀਿਟਵ ਕਲੀਨਟੈਕ 

ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵਟੇ ਿਲਿਮਟੇਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ� ਦੁਬਾਰਾ ਿਤਆਰ ਜ� ਪ�ਸਾਿਰਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਿਕਸ ੇਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨੂੰ  ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਉਸ 

ਅਨੁਸਾਰ ਢੁਕਵ� ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਸਰਕੂਲੇਸ਼ਨ 

ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ’ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਏਗਾ, ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। 

ਜੀ) ਜਦ� ਵੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨੰੂ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ 

ਭੇਜੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ, ਤ� ਲਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨ�  ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਏ ਜਾਣ 

ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਕਾਰਨ ਬਾਰੇ ਵੀ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜੀਏਗਾ। 

5.3. ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਿਨਸ਼ਪਾਦਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ 

ਅਸੰਗਤ ਹੋਏਗਾ।  

5.4. ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸਕਯੋਿਰਟੀਜ਼, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਤੇ ਅੰਿਤਮ ਅਦਾਇਗੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ’ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ, 

ਜੋ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜ� ਗ�ਿਹਣ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗੀਆਂ, ਅਤੇ ਈਕੋਫਾਈ ਦੁਆਰਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਿਵਰੱੁਧ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਸੈ�ਟ-ਆਫ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਜੇਕਰ ਸੈਟ-ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤ� 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਏਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦ ੇਦਾਅਿਵਆ ਂਅਤੇ ਉਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ 

ਹੋਣਗੇ ਿਜਨ� � ਦੇ ਤਿਹਤ ਈਕੋਫਾਈ ਸੰਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤਕ ਿਸਕਯੋਿਰਟੀਜ਼ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖਣ ਦਾ 

ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

6. ਮੜੁ ਕਬਜ਼ਾ 

ਕੰਪਨੀ ਨ�  ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਦੀ ਧਾਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ’ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਏਗੀ। ਪਾਰਦਰਿਸ਼ਤਾ 

ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਇਹਨ� ਸੰਬੰਧੀ ਉਪਬੰਧ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ: 

6.1. ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਨ� ਿਟਸ ਿਮਆਦ। 

6.2. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ� � ਤਿਹਤ ਨ� ਿਟਸ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਮੁਆਫ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

6.3. ਿਸਕਯੋਿਰਟੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਪ�ਿਕ�ਆ। 

6.4. ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਅੰਿਤਮ ਮੌਕਾ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਪ�ਬੰਧ। 

6.5. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਿਕ�ਆ ਅਤੇ 

6.6. ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਿਵੱਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਦੀ ਪ�ਿਕ�ਆ। 

7. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਪ�ਬੰਧ 

ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਿਬਹਤਰੀਨ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਲਗਾਤਾਰ ਯਤਨਸ਼ੀਲ ਹੈ। ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਇੱਕ 2-ਪੱਧਰੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਹੈ, ਿਜੱਥ ੇਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਸਵਾਲ�, ਬੇਨਤੀਆ ਂਜ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ� 

ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

7.1. ਸਟੈਪ 1: 

ਕੰਪਨੀ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਏਗੀ ਿਜਸ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲੈ ਕੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ - ਸੰਪਰਕ 

ਫ਼ੋਨ, ਈਮੇਲ, ਜ� ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਪਤੇ ’ਤੇ ਪੱਤਰ ਰਾਹ� ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

7.2. ਸਟੈਪ 2: 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਏ ਹੱਲ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਸਾਡੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ/ਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ 

ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਿਵਸਿਤ�ਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

 
8. ਏਕੀਿਕ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ 

 ਏਕੀਿਕ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 12 ਨਵੰਬਰ, 2021 ਤ� ਪ�ਭਾਵੀ ਹੈ। ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਿਵਧੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨੰੂ 
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 ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵ� ਹਨ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਈਕੋਫਾਈ  ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਪਿਹਲ� ਐਕਰੀਿਟਵ ਕਲੀਨਟਕੈ ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) ਦੀ ਸੰਪਤੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ ਨੂੰ  

ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਜ� ਮਕੈਨੀਕਲ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਫੋਟੋਕਾਪੀ ਜ� ਿਰਕਾਰਿਡੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਈਕੋਫਾਈ ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਪਿਹਲ� ਐਕਰੀਿਟਵ ਕਲੀਨਟੈਕ 

ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵਟੇ ਿਲਿਮਟੇਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ� ਦੁਬਾਰਾ ਿਤਆਰ ਜ� ਪ�ਸਾਿਰਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਿਕਸ ੇਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨੂੰ  ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਉਸ 

ਅਨੁਸਾਰ ਢੁਕਵ� ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਸਰਕੂਲੇਸ਼ਨ 

ਿਨਰਪੱਖ ਬਣਾ ਕੇ 'ਇੱਕ ਰਾਸ਼ਟਰ ਇੱਕ ਲੋਕਪਾਲ' ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਨੰੂ ਅਪਣਾ�ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀਆਂ ਮੌਜੂਦਾ ਿਤੰਨ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾਵ� 

ਨੰੂ ਏਕੀਿਕ�ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, (i) ਬ�ਿਕੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2006; (ii) ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2018; ਅਤੇ (iii) 

ਿਡਿਜਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2019. 

9. ਆਮ ਮਾਪਦੰਡ 

9.1. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼� ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਨਹ� ਦੇਵੇਗੀ, ਜਦ� ਤਕ 

ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲ� ਖੁਲਾਸਾ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਵ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਆ�ਦੀ। 

9.2. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਗੁਪਤ ਰੱਖੇਗੀ। 

9.3. ਕੰਪਨੀ ਿਸਰਫ਼ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਤਿਹਤ ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ: 

1. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਖੁਲਾਸੇ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲੈ ਲਈ ਗਈ ਹੈ। 

2. ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਧਰ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

3. ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਨ� ਮਬੰਧਕ ਜ� ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 

9.4. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਪ�ਬੰਧ� ਅਨੁਸਾਰ ਆਮ ਉਪਾਵ� ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਢ�ਚੇ ਅੰਦਰ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ। 

9.5. ਕੰਪਨੀ ਅਣਉਿਚਤ ਤੌਰ ’ਤੇ ਤੰਗ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗੀ, ਿਜਵ� ਿਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ ਅਜੀਬ ਸਮ� ’ਤ ੇ

ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ 

ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਇੱਕ ਸਥਾਿਪਤ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮੁਲਾਜ਼ਮ� ਜ� ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ 

ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਵਆਪਕ ਤੌਰ ’ਤ ੇਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

9.6. ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਨੀਤੀ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਪ�ੇਰਨਾ ’ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ� ਦੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤੇ 

ਲੰਮੇ ਸਮ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ� ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਅਮਲਾ ਜ� ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਜ�/ਅਤੇ ਿਸਕਯਿੋਰਟੀ ਜ਼ਬਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸਾਡੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਦੱਸੇਗਾ ਅਤ ੇਸਾਡ ੇਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਿਨਮਰਤਾ 

ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰੇਗਾ। 

9.7. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਬਕਾਏ ਸੰਬੰਧੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਢੁੱ ਕਵ� ਸੂਚਨਾ ਦੇਵੇਗੀ। ਸਾਰੇ 

ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ ’ਤ ੇਉਨ� � ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ ’ਤ ੇਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ, ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸਥਾਨ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ 

ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ ’ਤ ੇਅਤੇ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਿਰਹਾਇਸ਼ ’ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਕਬਜ਼ੇ ਦੇ 

ਸਥਾਨ ’ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। 

9.8. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨ�ਜਤਾ ਦਾ ਸਿਤਕਾਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀ ਗੱਲਬਾਤ ਸਦਭਾਵ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੋਏਗੀ। ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਬਕਾਏ 

ਸੰਬੰਧੀ ਮਤਭੇਦ ਜ� ਿਵਵਾਦ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਏ, ਨੰੂ ਆਪਸੀ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ 

ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। 

9.9. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵ�/ਦਫ਼ਤਰ� ਿਵੱਚ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ, ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਅਤੇ ਸਾਡੇ 

ਦੁਆਰਾ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰ. / ਈਮੇਲ 

ਪਤਾ) ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ। 

9.10. ਜਦ� ਵੀ ਿਕਸੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤ� ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤ ੇਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤ� ਕੰਪਨੀ ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 21 

(ਇੱਕੀ) ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਸਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗੀ। ਇਸਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਜ� ਨਾ ਕਰਨਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਏਗਾ। 

9.11.  ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਹੋਣ ’ਤੇ ਸਾਰੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ 
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 ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵ� ਹਨ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਈਕੋਫਾਈ  ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਪਿਹਲ� ਐਕਰੀਿਟਵ ਕਲੀਨਟਕੈ ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) ਦੀ ਸੰਪਤੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ ਨੂੰ  

ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਜ� ਮਕੈਨੀਕਲ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਫੋਟੋਕਾਪੀ ਜ� ਿਰਕਾਰਿਡੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਈਕੋਫਾਈ ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਪਿਹਲ� ਐਕਰੀਿਟਵ ਕਲੀਨਟੈਕ 

ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵਟੇ ਿਲਿਮਟੇਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ� ਦੁਬਾਰਾ ਿਤਆਰ ਜ� ਪ�ਸਾਿਰਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਿਕਸ ੇਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨੂੰ  ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਉਸ 

ਅਨੁਸਾਰ ਢੁਕਵ� ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਸਰਕੂਲੇਸ਼ਨ 

ਕਰਨ�  ਹੋਣਗ।ੇ ਉਪਰੋਕਤ ਪਿਹਲੂਆਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕ�ਆ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ’ਤ ੇਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
9.12.  ਕੰਪਨੀ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਮਰੱਥ/ਿਦ�ਸ਼ਟੀਹੀਣ ਿਬਨ� ਕਾਰ� ਨੰੂ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ� ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦ� 

ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਪੱਖਪਾਤ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ। ਉਨ� � ਨੰੂ ਦੂਜੇ ਿਬਨ� ਕਾਰ� ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਮੰਿਨਆ ਜਾਏਗਾ ਅਤ ੇਉਨ� � 

ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ’ਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕ�ੇਿਡਟ ਪ�ਿਕ�ਆ ਅਤੇ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। ਿਦਵਯ�ਗ 

ਿਬਨ� ਕਾਰ� ਨੰੂ ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਤ� ਜੋ ਉਹ ਢੁਕਵ� ਉਤਪਾਦ ਜ� ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਸਮਝ ਸਕਣ, 

ਚੁਣ ਸਕਣ ਅਤੇ ਉਸਦਾ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕਣ। 

9.13.  ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਇਸਦਾ ਪ�ਚਾਰ ਅਤੇ ਪ�ਚਾਰ ਸਾਿਹਤ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਮੱਗਰੀ ਗੁੰ ਮਰਾਹਕੰੁਨ ਨਾ ਹੋਏ। ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਅਤੇ ਪ�ਚਾਰ ਸਾਿਹਤ ਿਵੱਚ ਜੋ ਿਕਸੇ ਸੇਵਾ ਜ� ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਿਧਆਨ ਆਕਰਿਸ਼ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ 

ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਦਰਸਾਏਗੀ ਿਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫੀਸ� ਅਤੇ ਚਾਰਜ  ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ, ਅਤੇ ਇਹ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ ਿਕ 

ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅੰਿਤਮ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ� ਦੇ ਪੂਰੇ ਹੋਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਏਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ� ਦੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਮਾਰਕੇਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਖੁਦ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, 

ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਿਕ�ਤ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਏ। 
9.14.  ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਨੰੂ ਆਊਟਸੋਰਸ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਜ਼ਾਬਤ ੇਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਆਰਬੀਆਈ  ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਹੋਏਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਮੁਲਾਜ਼ਮ� ਜ� ਆਊਟਸੋਰਸ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਮੁਲਾਜ਼ਮ� ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਲਈ ਗਾਹਕ ਪ�ਤੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਏਗੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਮ� ਿਸਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
9.15.  ਇਹ ਜ਼ਾਬਤਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ’ਤ ੇਪੋਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆ ਂਇਸਦੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਤੇ ਹੋਰ ਦਫ਼ਤਰ� 

ਤ� ਵੀ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। 
9.16.  ਿਡਿਜਟਲ ਕਰਜ਼ਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹ� ਕਰਜ਼ੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਿਜੱਥ ੇ ਵੀ ਿਡਿਜਟਲ ਕਰਜ਼ਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  

ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ ਸੋਰਸ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜ� ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਏਜੰਟ ਵਜ� ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਕੰਪਨੀ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ: 
ਏ.  ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਏਜੰਟ� ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� ਦ ੇਨਾਮ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ। 

ਬੀ. ਏਜੰਟ� ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਡਿਜਟਲ ਕਰਜ਼ਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਸਾਹਮਣੇ ਉਸ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਨਾਮ ਪਿਹਲ� ਹੀ 

ਦੱਸਣ ਦਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਦੱਤਾ ਜਾਏਗਾ ਿਜਸਦੀ ਤਰਫ� ਉਹ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। 

ਸੀ. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਤ� ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਪਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੈਟਰਹੈ�ਡ 'ਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਸੰਚਾਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। 

ਡੀ. ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਅਨੁਲਗਨਕ� ਦੀ ਇੱਕ-ਇੱਕ ਕਾਪੀ 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਵੰਡਣ ਦੇ ਸਮ� ਸਾਰੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਈ ਜਾਏਗੀ। 

ਈ. ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਸੰਚਾਿਲਤ ਿਡਿਜਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� ’ਤੇ ਪ�ਭਾਵੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਿਨਰੀਖਣ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਈ 

ਜਾਏਗਾ। 

ਐਫ. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

10. ਕਰਿਜ਼ਆ  ਂਅਤ ੇਪੇਸ਼ਗੀਆਂ ਲਈ ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕਐੇਫਐਸ) 

10.1. ਕੰਪਨੀ/ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਸਮੂਹ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ  ਿਵਚਕਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਮੱੁਖ ਤੱਥ� ਦਾ ਅਰਥ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ’ਤੇ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਅਤੇ ਫ਼ੈਸਲਾਕੁਨ ਤੱਥ ਹੋਏਗਾ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਿਵੱਤੀ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ 

ਬੁਿਨਆਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕੇਐਫਐਸ) ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਮੱੁਖ ਤੱਥ� ਦਾ ਿਵਵਰਣ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਸਰਲ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਆਸਾਨ 

ਭਾਸ਼ਾ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� ’ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਰੂਪ 

ਿਵੱਚ 15 ਅਪ�ੈਲ, 2024 ਨੰੂ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ ਲਈ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕੇਐਫਐਸ) 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ 
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 ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵ� ਹਨ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਈਕੋਫਾਈ  ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਪਿਹਲ� ਐਕਰੀਿਟਵ ਕਲੀਨਟਕੈ ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) ਦੀ ਸੰਪਤੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ ਨੂੰ  

ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਜ� ਮਕੈਨੀਕਲ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਫੋਟੋਕਾਪੀ ਜ� ਿਰਕਾਰਿਡੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਈਕੋਫਾਈ ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਪਿਹਲ� ਐਕਰੀਿਟਵ ਕਲੀਨਟੈਕ 

ਫਾਈਨ�ਸ ਪ�ਾਈਵਟੇ ਿਲਿਮਟੇਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ� ਦੁਬਾਰਾ ਿਤਆਰ ਜ� ਪ�ਸਾਿਰਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਿਕਸ ੇਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨੂੰ  ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਉਸ 

ਅਨੁਸਾਰ ਢੁਕਵ� ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਸਰਕੂਲੇਸ਼ਨ 

ਅਧੀਨ ਿਵਸਥਾਰ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

10.2. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਸੰਭਾਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਇੱਕ ਸੂਿਚਤ ਿਵਚਾਰ ਲੈਣ 
ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਕੇਐਫਸੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਕੇਐਫਐਸ ਅਿਜਹੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 

ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਲਿਖਆ ਜਾਏਗਾ। ਕੇਐਫਸੀ ਦਾ  ਿਵਸ਼ਾ-ਵਸਤੂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਮਝਾਇਆ 

ਜਾਏਗਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਿਕ ਉਸਨ�  ਇਸਨੰੂ ਸਮਝ ਿਲਆ ਹੈ। 

10.3. ਕੇਐਫਐਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ (ਿਵਲੱਖਣ ਤਜਵੀਜ਼ ਨੰਬਰ) ਹੋਏਗਾ ਅਤੇ ਸੱਤ ਿਦਨ ਜ� ਇਸ ਤ� ਵੱਧ ਿਮਆਦ ਵਾਲੇ 

ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਇਸਦੀ ਵੈਧਤਾ ਿਮਆਦ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਿਤੰਨ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦੀ ਹੋਏਗੀ, ਅਤੇ ਸੱਤ ਿਦਨ� ਤ� ਘੱਟ ਿਮਆਦ ਵਾਲੇ 

ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਵੈਧਤਾ ਿਮਆਦ ਇੱਕ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਦੀ ਹੋਏਗੀ। 

ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਉਸ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕੇਐਫਐਸ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਤ� ਬਾਅਦ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਵੈਧਤਾ ਦੀ 

ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਕੰਪਨੀ ਕੇਐਫਐਸ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਪਾਬੰਦ 

ਹੋਏਗੀ।  

10.4. ਸਲਾਨਾ ਪ�ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕ�ੇਿਡਟ ਦੀ ਸਲਾਨਾ ਲਾਗਤ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਕ�ੇਿਡਟ 

ਸਹੂਲਤ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਸਾਰੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਿਕ ਕੇਐਫਐਸ ਿਵੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

10.5. ਿਜੱਥੇ ਤਕ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਵੱਲ� ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਤ� ਅਸਲ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਚਾਰਜ ਵਸੂਲ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਦੇ ਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ ਬੀਮਾ ਖਰਚੇ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਖਰਚੇ ਆਿਦ, ਇਹ ਕੇਐਫਐਸ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਏਪੀਆਰ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗੇ। 

10.6. ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ, ਚਾਰਜ, ਆਿਦ ਜੋ ਕੇਐਫਐਸ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਨ, ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਪੜਾਅ ’ਤ,ੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ�, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤ� ਨਹ� ਲਏ ਜਾਣਗੇ। 

10.7. ਕੇਐਫਐਸ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸੰਖੇਪ ਬਾਕਸ ਵਜ� ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। 
 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਮਲ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ (ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸਲਾਨਾ) ਕੀਤੀ 

ਜਾਏਗੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆ ਂਸਮੀਿਖਆਵ� ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸ�ਪੀ ਜਾਏਗੀ। 
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