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त्यानुसार योग्य कारवाई केल� जाईल. कंपनी �वतरण 

 
 
प्रामा�णक व्यवसाय सं�हता 
आवतृ्ती 4.0 

 
"या दस्तऐवजात ग्राहकांना देऊ केलेल्या �वत्तीय सेवा आ�ण सु�वधांबाबत कंपनीने अवलंबलेल्या  

पद्धतींचा दृिष्ट�ेप देण्यात आला आहे." 
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आवतृ्ती �नयंत्रण 
 

दस्तऐवज आवतृ्ती बदलांचे वणर्न �दनांक यांनी तयार केले/बदलले 

1.0 प�हल� आवतृ्ती नोव्ह�बर 2022 अनुपालन आ�ण 
स�चवालयीन 
�वभाग 

2.0 दसुर� आवतृ्ती ऑक्टोबर 2023 अनुपालन आ�ण 
स�चवालयीन 
�वभाग 

3.0 �तसर� आवतृ्ती जानेवार� 2024 अनुपालन आ�ण 
स�चवालयीन 
�वभाग 

4.0 चौथी आवतृ्ती माचर् 2025 अनुपालन आ�ण 
स�चवालयीन 
�वभाग 
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प्रास्ता�वक 
 

या प्रामा�णक व्यवसाय सं�हतेचा उद्देश सवर् भागधारकांना, �वशेषतः ग्राहकांना इकोफ� फायनान्स प्रायव्हेट 
�ल�मटेड (पूव� अ केॅ्र�टव्ह क्ल�नटेक फायनान्स प्रायव्हेट �ल�मटेड म्हणून प�र�चत) (इकोफ�) यांच्याद्वारे त्यांच्या 
ग्राहकांना �दल्या जाणार्या आ�थर्क सु�वधा आ�ण सेवांबाबत अवलंबल्या जाणार्या पद्धतींवर प�रणामकारक 
दृिष्ट�ेप टाकणे हा आहे. 

1. उ�द्दष्टे 
 

1.1. ग्राहकांशी व्यवहार करताना चांगल्या पद्धतींना प्रोत्साहन देणे आ�ण चांगल्या पद्धती सु�निश्चत करणे. 
1.2. ग्राहक आ�ण कंपनी यांच्यात �नष्प� संबंध �नमार्ण करणे. 
1.3. कजर् वसूल करण्याशी संबं�धत प्रकरणांमध्ये कायदेशीर �नकषांचे पालन सु�निश्चत करणे. 
1.4. ग्राहकांच्या तक्रार�ंचे �नवारण करण्यासाठ� यंत्रणा मजबूत करणे. 

 
2. लागू करण्यायोग्यता 

कंपनीने ह� प्रमा�णक व्यवसाय सं�हता ("सं�हता") स्वीकारल� आहे आ�ण ती अंमलात आणल� आहे. ह� सं�हता 
कंपनीने देऊ केलेल्या सवर् शे्रणीतील उत्पादने आ�ण सेवांना लागू होते (ज्या सध्या देऊ केल्या जात आहेत आ�ण 
भ�वष्यात सादर केल्या जाऊ शकतात). 

3. कज� आ�ण त्यांची प्र�क्रया यांच्यासाठ� आवेदन 

3.1. कंपनीने जार� केलेल्या कजर् अजा�मध्ये कजर्दाराच्या �हतावर प�रणाम करणार� आवश्यक मा�हती समा�वष्ट 
असेल जेणेकरून तो/ती इतर NBFCs नी देऊ केलेल्या अट� आ�ण �नयमांसोबत अथर्पूणर् तुलना करू 
शकेल आ�ण कजर्दाराला मा�हतीपूणर् �नणर्य घेता येईल. 

3.2. सवर् संवाद ग्राहक/कजर्दारांना समजेल अशा भाषेत �कंवा आवश्यक असल्यास स्था�नक भाषते केला जाईल. 
3.3. कंपनी सवर् कजर् अजा�च्या पावतीची पावती देण्याची एक प्रणाल� तयार करेल. कजर् अजर् कोणत्या 

कालावधीत �नकाल� काढले जातील हे देखील पोचपावतीमध्ये दशर्�वले जाईल. 
3.4. कजर् अजर् नमुन्यामध्ये अजर् नमुन्यासोबत सादर करावी लागणार� कागदपत्रे दशर्�वल� जातील. कंपनी 

आरबीआयच्या नो युवर कस्टमर नॉम्सर् (केवायसी नॉम्सर्) याचे पालन करण्यासाठ� सवर् आवश्यक 
कागदपत्रे गोळा करेल. 

3.5. जर कोणतेह� अ�त�रक्त तपशील/कागदपत्रे आवश्यक असतील तर कंपनी कजर्दारांना त्व�रत कळवेल. 

4. कजर् मूल्यांकन आ�ण अट� आ�ण �नयम 

मंजूर केलेले कजर्, तपशीलवार अट� आ�ण �नयमासंह, स्था�नक भाषेत �कंवा कजर्दाराला समजेल अशा इतर भाषेत 
मंजुर� पत्राद्वारे कळवले जाईल आ�ण कजर्दाराची संमती घेतल� जाईल. मंजुर� पत्राची प्रत शाखा/मुख्य कायार्लयात 
न�द म्हणून ठेवल� जाईल.
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4.1. कंपनी कजर्दाराच्या के्र�डट पात्रतेची तपासणी करेल, जी अजार्वर प्र�क्रया करण्याचा �नणर्य घेण्यासाठ�  
एक महत्त्वाचा �नकष असेल. मूल्यांकन कंपनीच्या अंतगर्त धोरणे, �नकष आ�ण त्यासंबं�धत  
प्र�क्रयांनुसार असेल. 

4.2. कजर् मंजूर झाल्यानंतर, कंपनी अजर्दाराला करारनामा आ�ण मंजुर� पत्राद्वारे �कंवा अन्यथा कजार्ची 
रक्कम, अजर् करण्याची पद्धत आ�ण अट� आ�ण शत�सह वा�षर्क व्याजदर सू�चत करेल. 

4.3. ग्राहकांना जास्त व्याजदर आकारला जाणार नाह� याची खात्री करण्यासाठ�, कंपनी �नधीचा खचर्, मािजर्न 
आ�ण जोखीम प्री�मयम आ�ण �नयामक कॅप इत्याद� संबं�धत घटकांचा �वचार करून व्याजदर मॉडेल 
स्वीकारेल, मंडळाद्वारे त्याला योग्य�रत्या मंजुर�प्राप्त असेल. कंपनी �व�वध उत्पादनांसाठ� औपचा�रक 
संप्रेषणाद्वारे व्याजदर जाह�र करेल, सवर् शाखा प�रसरात आ�ण वेबसाइटवर प्रद�शर्त करेल. कंपनी मंजुर� 
पत्रात व्याजदर स्पष्टपणे देखील कळवेल. कजर्दारांच्या वेगवेगळ्या शे्रणींमध्ये व्याजदर आकारण्यासाठ� 
व्याजदर आ�ण जोखीम शे्रणीबद्ध करण्याचा दृिष्टकोन आ�ण तकर्  कजर्दार �कंवा ग्राहकाला अजर् 
नमुन्यामध्ये �दला जाईल आ�ण मंजुर� पत्रात स्पष्टपणे कळवला जाईल. व्याजदरांमध्ये बदल झाल्यास 
वेबसाइटवर प्रका�शत केलेल� मा�हती अद्ययावत केल� जाईल. 

4.4. कंपनी कजर्दाराकडून कजर् करारात नमूद केल्याप्रमाणे कजार्च्या अट� आ�ण �नयमाचंी स्वीकृती घेईल 
आ�ण अशा स्वीकृतीची न�द ठेवेल. कंपनी कजर्दारांना समजल्याप्रमाणे कजर् कराराची एक प्रत आ�ण कजर् 
करारात नमूद केलेल्या सवर् सलंग्नकांसह कजर्दारांना देईल. 

4.5. वेळोवेळी जार� केलेल्या �नयामक �नद�शांनुसार फोरक्लोजर शलु्क लागू केले जाईल. 

5. अट� आ�ण �नयमांमधील बदलांसह कजा�चे �वतरण 

5.1. कंपनी आपल्या सवर् कजर्दारांना अट� आ�ण �नयमांमधील कोणत्याह� बदलाची सूचना देईल - ज्यामध्ये 
�वतरण वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा शुल्क, प्रीपेम�ट शुल्क इत्याद�ंचा समावेश आहे. वर�ल शुल्कांमध्ये 
कोणतेह� बदल तद्नुसार केले जातील. 

5.2. कजर् खात्यांमधील दंडात्मक आकार 
ए)  कंपनीने हे सु�निश्चत करेल क� उ�शरा देयक भरण्यासाठ� दंडात्मक शुल्क करारात "ठळक" 

अ�रांमध्ये �दले आहे. 
बी) दंडात्मक शुल्कांचे भांडवल�करण केले जाणार नाह� म्हणजेच अशा शुल्कांवर पुढ�ल व्याज मोजल े

जाणार नाह�. तथा�प, याचा कजर् खात्यातील व्याजाच्या चक्रवाढ�च्या सामान्य प्र�क्रयेवर प�रणाम 
होणार नाह�. 

सी) कंपनी दंडात्मक शुल्काऐवजी व्याजदरात कोणताह� अ�त�रक्त घटक समा�वष्ट करणार नाह�. 
डी) दंडात्मक शुल्काचे प्रमाण वाजवी असेल आ�ण कजर् कराराच्या मूलभूत अट� आ�ण �नयमाचें पालन 

न केल्यास, �व�शष्ट कजर् / उत्पादन शे्रणीमध्ये भेदभाव न करता त्यानुसार असेल. 
ई)  'व्यवसायाव्य�त�रक्त इतर कारणांसाठ� वैयिक्तक कजर्दारांना' मंजूर केलेल्या कजार्च्या बाबतीत 

दंडात्मक शुल्क, मूलभूत अट� आ�ण �नयमांचे पालन न केल्यास गैर-वैयिक्तक कजर्दारांना लागू 
असलेल्या दंडात्मक शुल्कांपे�ा जास्त नसावे. 

एफ) दंडात्मक शुल्काचे प्रमाण आ�ण कारण कंपनीने ग्राहकांना कजर् करार आ�ण मुख्य तथ्य �वधान 
(केएफएस) यामध्ये स्पष्टपणे उघड केले पा�हजे आ�ण ते कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रद�शर्त 
केले पा�हजे. 
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 सवर् हक्क राखीव. हा दस्तऐवज इकोफ� फायनान्स प्रायव्हेट �ल�मटेड (पूव� अ ॅके्र�टव्ह क्ल�नटेक फायनान्स प्रायव्हेट �ल�मटेड म्हणून प�र�चत) यांची मालमत्ता आहे आ�ण या दस्तऐवजाचा कोणताह� 
भाग कोणत्याह� स्वरूपात �कंवा कोणत्याह� प्रकारे, इलेक्ट्रॉ�नक �कंवा यां�त्रक, फोटोकॉपी �कंवा रेकॉ�ड�गसह �कंवा कोणत्याह� प्रकारे इकोफ� फायनान्स प्रायव्हेट �ल�मटेड (पूव� अ ॅके्र�टव्ह क्ल�नटेक 
फायनान्स प्रायव्हेट �ल�मटेड म्हणून प�र�चत) यांच्या स्पष्ट संमती�शवाय पुनरुत्पा�दत �कंवा प्रसा�रत केला जाऊ शकत नाह�. कोणतेह� उल्लंघन रोजगाराच्या अट�ंचे उल्लंघन मानले जाईल आ�ण 
त्यानुसार योग्य कारवाई केल� जाईल. कंपनी �वतरण 

जी) कजार्च्या महत्त्वाच्या अट� आ�ण शत�चे पालन न केल्याबद्दल स्मरणपत्रे कजर्दारांना पाठवल� 
जातात तेव्हा लागू दंडात्मक शुल्क कळवले पा�हजे. �शवाय, दंडात्मक शुल्क आकारल्याची 
कोणतीह� घटना आ�ण त्याचे कारण देखील कळवले पा�हजे. 

5.3. कजर् कराराअंतगर्त देयक परत मागवण्याचा/ग�तमान करण्याचा �कंवा काम�गर� याबाबत कोणताह� �नणर्य 
कजर् कराराशी सुसंगत असले. 

5.4. कजार्शी संबं�धत सवर् तारण कजार्ची पूणर् आ�ण अं�तम परतफेड �मळाल्यावर, कोणत्याह� कायदेशीर 
अ�धकाराच्या �कंवा धारणा�धकाराच्या आ�ण कजर्दारां�वरुद्ध इकोफ�कडे असलेल्या इतर कोणत्याह� 
दाव्यासाठ� सेट-ऑफ असल्यास त्याच्या अधीन राहून मुक्त केले जातील. अशा सेट-ऑफचा अ�धकार 
वापरायचा असेल, तर कजर्दाराला त्याबद्दल सूचना �दल� जाईल, ज्यामध्ये उवर्�रत दाव्यांबद्दल आ�ण 
संबं�धत दाव्याची पूतर्ता / भरणा होईपय�त इकोफ�ला कोणत्या अट�ंनुसार तारण राखून ठेवण्याचा अ�धकार 
आहे याबद्दल संपूणर् तपशील असेल. 

6. पुनरअ�धग्रहण 

कंपनीने कजर्दारासोबतच्या कजर् करारात पुनप्रार्प्तीचा कलम समा�वष्ट केला आहे जो कायदेशीर�रत्या अंमलात 
आणता येईल. पारदशर्कता सु�निश्चत करण्यासाठ�, करार/कजर् कराराच्या अट� आ�ण �नयमामंध्ये खाल�ल तरतुद�ंचा 
समावेश असले: 

6.1. ताबा घेण्यापूव� सूचना कालावधी. 
6.2. या प�रिस्थतीत सूचना कालावधी माफ केला जाऊ शकतो. 
6.3. तारण ताब्यात घेण्याची प्र�क्रया. 
6.4. मालमत्तेच्या �वक्र� / �ललावापवू� कजर्दाराला कजर् परतफेड करण्यासाठ� अं�तम संधी देण्याबाबतची तरतूद. 
6.5. कजर्दाराला परतफेड देण्याची प्र�क्रया आ�ण 
6.6. मालमत्तेच्या �वक्र� / �ललावाची प्र�क्रया. 

7. तक्रार �नवारण यंत्रणा 

कंपनीचे उ�द्दष्ट सव�त्तम ग्राहक सेवा प्रदान करणे आहे आ�ण ती एक मजबूत आ�ण कायर्�म ग्राहक सेवा 
प्लॅटफॉमर् तयार करण्यासाठ� सातत्याने प्रयत्नशील आहे. आमच्याकडे 2-स्तर�य तक्रार �नवारण यंत्रणा आहे िजथे 
ग्राहक त्यांच्या शंका, �वनंती �कंवा तक्रार�ंचे �नराकरण करण्यासाठ� संपकर्  साधू शकतात. 

7.1.  पायर� 1: 
ग्राहक तक्रार न�दवू शकतील अशा आधारावर कंपनी संपकर्  तपशील प्रदान करेल - संपकर्  फोन, ईमेल 
�कंवा कंपनीच्या न�दणीकृत पत्त्यावर पत्राद्वारे केला जाऊ शकतो. 

7.2. पायर� 2: 
ग्राहक �मळालेल्या �नराकरणाबद्दल अद्याप असमाधानी असेल, तर तो आमच्या तक्रार �नवारण 
अ�धकार�/प्रमुख मध्यवत� अ�धकार्यांना �लहू शकतो. 

तक्रार �नवारण यंत्रणा कंपनीच्या वेबसाइटवर उपलब्ध आहे. 
 
8. एकाित्मक लोकपाल योजना 

एकाित्मक लोकपाल योजना, 2021 ह� 12 नोव्ह�बर 2021 पासून लाग ूआहे. ह� योजना आरबीआय लोकपाल 
यंत्रणेचे अ�धकार �ेत्र तटस्थ करून 'एक राष्ट्र एक लोकपाल' दृिष्टकोन स्वीकारते. यामध्ये आरबीआयच्या �वद्यमान 
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भाग कोणत्याह� स्वरूपात �कंवा कोणत्याह� प्रकारे, इलेक्ट्रॉ�नक �कंवा यां�त्रक, फोटोकॉपी �कंवा रेकॉ�ड�गसह �कंवा कोणत्याह� प्रकारे इकोफ� फायनान्स प्रायव्हेट �ल�मटेड (पूव� अ ॅके्र�टव्ह क्ल�नटेक 
फायनान्स प्रायव्हेट �ल�मटेड म्हणून प�र�चत) यांच्या स्पष्ट संमती�शवाय पुनरुत्पा�दत �कंवा प्रसा�रत केला जाऊ शकत नाह�. कोणतेह� उल्लंघन रोजगाराच्या अट�ंचे उल्लंघन मानले जाईल आ�ण 
त्यानुसार योग्य कारवाई केल� जाईल. कंपनी �वतरण 

तीन लोकपाल योजनांना एक�त्रत केल े आहे, म्हणजे (i) बँ�कंग लोकपाल योजना, 2006; 
(ii) नॉन-बँ�कंग �वत्तीय कंपन्यांसाठ� लोकपाल योजना, 2018; आ�ण (iii) �डिजटल व्यवहारांसाठ� लोकपाल  
योजना, 2019. 

9. सवर्साधारण �नकष 

9.1. कजर् करारात नमूद केलेल्या उद्दशेां�शवाय कंपनी, कजर्दाराने यापूव� उघड केलेल� नवीन मा�हती कंपनीच्या 
�नदशर्नास येत नाह�, तोपय�त कजर्दाराच्या कारभारात हस्त�ेप करणार नाह�. 

9.2. कंपनी वैयिक्तक ग्राहक मा�हती पूणर्पणे गोपनीय ठेवेल. 

9.3. कंपनी ग्राहकाचीची मा�हती ततृीय प�ाला फक्त खाल�ल अट�ंनुसारच उघड करेल: 
1. ग्राहकांना अशा प्रकट�करणाबद्दल मा�हती देण्यात आल� आहे आ�ण लेखी परवानगी घेण्यात आल� 

आहे. 
2. ग्राहकाने संबं�धत प�ाला कंपनीकडून ग्राहकाची मा�हती �मळ�वण्यासाठ� अ�धकृत केले आहे. 
3. ते �नयामक आहे �कंवा कायदेशीर�रत्या असे करणे आवश्यक आहे. 

9.4. कजर् वसुल�च्या बाबतीत, कंपनीने ठरवून �दलेल्या मागर्दशर्क तत्वांनुसार आ�ण �वद्यमान तरतुद�ंनुसार 
नेहमीच्या उपाययोजनांचे पालन केले पा�हजे आ�ण कायदेशीर चौकट�त आ�ण लागू कायदे आ�ण 
�नयमांचे पालन करून काम केले पा�हजे. 

9.5. कंपनी अनावश्यक त्रास देणार नाह�, जस ेक� कजर्दारांना �व�चत्र वेळेत सतत त्रास देणे, कजर् वसूल 
करण्यासाठ� ताकद�चा वापर करणे इत्याद�. या संदभार्त, कंपनीकडे कजर् वसुल�साठ� एक स्था�पत 
आचारसं�हता आहे ज्यामध्ये कमर्चार� �कंवा थकबाक� वसूल करण्यासाठ� कंपनीचे प्र�त�न�धत्व 
करण्यासाठ� अ�धकृत असलेल्या कोणत्याह� व्यक्तीला व्यापक प्र�श�ण �दले जाते. 

9.6. कंपनीचे वसुल� धोरण सौजन्य, न्याय्य वागणूक आ�ण मन वळवण्यावर आधा�रत आहे. कंपनी 
ग्राहकांच्या �वश्वासावर आ�ण द�घर्काल�न संबंधांवर �वश्वास ठेवते. कंपनीचे कमर्चार� �कंवा थकबाक� 
वसूल करण्यासाठ� �कंवा/आ�ण सुर�ा जप्तीमध्ये आमचे प्र�त�न�धत्व करण्यासाठ� अ�धकृत असलेल� 
कोणतीह� व्यक्ती स्वतःची ओळख पटवेल आ�ण आमच्या ग्राहकांशी सभ्य पद्धतीने संवाद साधेल. 

9.7. कंपनी ग्राहकांना थकबाक�बाबत सवर् मा�हती देईल आ�ण थकबाक� भरण्यासाठ� पुरेशी सूचना देईल.  
सवर् ग्राहकांना त्यांच्या पसंतीच्या �ठकाणी, ग्राहकाच्या �नवासस्थानी �न�दर्ष्ट �ठकाण नसल्यास  
आ�ण जर ग्राहक �नवासस्थानी उपलब्ध नसेल तर, ग्राहकाच्या व्यवसायाच्या/कामाच्या �ठकाणी संपकर्  
साधला जाईल. 

9.8. कंपनी ग्राहकांच्या गोपनीयतेचा आदर करेल आ�ण सवर् संवाद सभ्य पद्धतीने होतील. देय रक्कमेबाबत 
काह� मतभेद �कंवा वाद असल्यास, परस्पर स्वीकाराहर् पद्धतीने सोडवण्यासाठ� ग्राहकांना सवर् मदत केल� 
जाईल. 

9.9. कंपनी �तच्या शाखा/कायार्लयांमध्ये, तक्रार �नवारण अ�धकार�, आरबीआयचे प्रादे�शक कायार्लय आ�ण 
आम्ह� अनुसरण करत असलेल्या तक्रार �नवारण यंत्रणेचे नाव आ�ण सपंकर्  तपशील (टे�लफोन / मोबाईल 
क्रमांक / ईमेल पत्ता) प्रद�शर्त करेल. 

9.10. कजर्दाराकडून कजर् खाते हस्तांत�रत करण्याची �वनंती प्राप्त होते, तेव्हा कंपनी �वनंती �मळाल्यापासून 
21 (एकवीस) �दवसांच्या आत त्याला प्र�तसाद देईल. ती स्वीकारणे �कंवा नाकारणे हे कजर् कराराच्या 
अट�ंनुसार असेल. 

9.11. कजार्ची पूणर् परतफेड आ�ण ते समाप्त झाल्यानंतर कंपनीला सवर् जंगम/स्थावर मालमत्तेची कागदपत्र े
जाह�र करणे आवश्यक आहे. वर�ल बाबींचा समावेश करण्याची प्र�क्रया कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रद�शर्त 
केल� जाईल. 
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भाग कोणत्याह� स्वरूपात �कंवा कोणत्याह� प्रकारे, इलेक्ट्रॉ�नक �कंवा यां�त्रक, फोटोकॉपी �कंवा रेकॉ�ड�गसह �कंवा कोणत्याह� प्रकारे इकोफ� फायनान्स प्रायव्हेट �ल�मटेड (पूव� अ ॅके्र�टव्ह क्ल�नटेक 
फायनान्स प्रायव्हेट �ल�मटेड म्हणून प�र�चत) यांच्या स्पष्ट संमती�शवाय पुनरुत्पा�दत �कंवा प्रसा�रत केला जाऊ शकत नाह�. कोणतेह� उल्लंघन रोजगाराच्या अट�ंचे उल्लंघन मानले जाईल आ�ण 
त्यानुसार योग्य कारवाई केल� जाईल. कंपनी �वतरण 

9.12.  अपंगत्वाच्या आधारावर शार��रक/दृिष्टह�न अजर्दारांना कजर् सु�वधांसह उत्पादने आ�ण स�ुवधा देताना 
कंपनी भेदभाव करणार नाह�. त्यांना इतर अजर्दारांप्रमाणेच वागणूक �दल� जाईल आ�ण त्यांच्या अजार्वर 
कंपनीच्या के्र�डट प्र�क्रया आ�ण धोरणानुसार गुणवत्तेवर �वचार केला जाईल. अपंगत्व असलेल्या 
अजर्दारांना (उदा.) योग्य उत्पादन �कंवा कजर् सु�वधा समजून घेण्यासाठ�, �नवडण्यासाठ� आ�ण त्यांचा 
लाभ घेण्यासाठ� सवर् शक्य मदत �दल� जाईल. 

9.13.  कंपनीने याची खात्री करेल क� �तचे प्रचार सा�हत्य आ�ण इतर सा�हत्य �दशाभूल करणारे नाह�. 
कोणत्याह� जा�हराती आ�ण प्रचार सा�हत्यात जे एखाद्या सेवेकडे �कंवा उत्पादनाकडे ल� वेधते आ�ण 
व्याजदराचा संदभर् देते, कंपनी इतर शुल्क आ�ण आकार लागू होतील क� नाह� हे सू�चत करेल आ�ण 
कजार्ची अं�तम मंजुर� सबंं�धत अट� आ�ण �नयमांच्या पूतर्तेच्या अधीन असेल हे उघड करेल. ग्राहकाने 
अ�धकृत केल्या�शवाय, कंपनी स्वतःसह कोणत्याह� संस्थेद्वारे माक� �टगं उद्देशांसाठ� ग्राहकांची वैयिक्तक 
मा�हती वापरणार नाह�. 

9.14.  कंपनीने कोणत्याह� कामासाठ� बाह्यस्रोत �नयुक्त केल्यास, सं�हता आ�ण संबं�धत आरबीआय �नद�शांचे 
पालन करण्याची जबाबदार� कंपनीची असेल. कंपनी �तच्या कमर्चार्यांकडून �कंवा �नयुक्त केलेल्या 
एजन्सीच्या कमर्चार्यांकडून होणार्या कोणत्याह� अनु�चत वतर्नासाठ� ग्राहकांना जबाबदार असेल आ�ण 
ग्राहकांना वेळेवर तक्रार �नवारण प्रदान करेल. 

9.15.  ह� सं�हता कंपनीच्या वेबसाइटवर पोस्ट केल� जाईल आ�ण त्याच्या प्रती कंपनीच्या कॉप�रेट आ�ण इतर 
कायार्लयांमधून देखील �मळू शकतात. 

9.16. �डिजटल कजर् प्लॅटफॉमर्वरून घेतलेले कजर्. �डिजटल कजर् प्लॅटफॉमर् कजर्दारांना कजर् देण्यासाठ� 
आ�ण/�कंवा देणी वसूल करण्यासाठ� एजंट म्हणून काम करत असतील �तथे कंपनी खाल�ल सूचनांचे 
पालन करेल: 
ए.  कंपनीच्या वेबसाइटवर एजंट म्हणून काम करणार्या �डिजटल कजर् देणार्या प्लॅटफॉमर्ची नाव े

प्रद�शर्त करणे. 
बी.  एजंट म्हणून काम करणार्या �डिजटल कजर् देणार्या प्लॅटफॉमर्ना ग्राहकाला, ज्या कंपनीच्या वतीने 

ते ग्राहकांशी संवाद साधत आहेत त्याचे नाव आधीच सांगण्याचे �नद�श �दले जातील. 
सी.  मंजुर�नंतर लगेचच परंतु कजर् कराराची अंमलबजावणी करण्यापूव�, कजर्दाराला कंपनीच्या 

लेटरहेडवर मंजुर�ची सूचना जार� केल� जाईल. 
डी.  कजर् मंजूर करताना/�वतरण करताना कजर् कराराची प्रत आ�ण कजर् करारात नमूद केलेल्या सवर् 

संलग्नकांची एक प्रत सवर् कजर्दारांना देण्यात येईल. 
इ.  कंपनीने काम करणार्या �डिजटल कजर् देणार्या प्लॅटफॉमर्वर प्रभावी देखरेख आ�ण सं�नयंत्रण 

सु�निश्चत केले जाईल. 
एफ.  तक्रार �नवारण यंत्रणेबद्दल जागरूकता �नमार्ण करण्यासाठ� पुरेसे प्रयत्न केले जातील. 

 

10.  कज� आ�ण अ�ग्रमांसाठ� मुख्य तथ्य �वधान (केएफएस) 

10.1. कंपनी/कंपन्यांचा समूह आ�ण कजर्दार यांच्यातील कजर् करारातील प्रमुख तथ्ये म्हणजे कायदेशीरदृष्ट्या 
महत्त्वपूणर् आ�ण �नणार्यक तथ्ये असा अथर् होईल जी कजर्दाराला मा�हतीपूणर् आ�थर्क �नणर्य घेण्यास 
मदत करण्यासाठ� आवश्यक असलेल� मूलभूत मा�हती पूणर् करतात. 

 मुख्य तथ्य �वधान (केएफएस) हे कजर् करारातील प्रमुख तथ्यांचे �वधान आहे, जे सोप्या आ�ण 
समजण्यास सुलभ भाषेत आहे, जे कजर्दाराला 15 ए�प्रल, 2024 रोजीच्या सुधा�रत स्वरूपात आरबीआय 
प�रपत्रकानुसार मानक स्वरूपात �दले जाते. 
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 सवर् हक्क राखीव. हा दस्तऐवज इकोफ� फायनान्स प्रायव्हेट �ल�मटेड (पूव� अ ॅके्र�टव्ह क्ल�नटेक फायनान्स प्रायव्हेट �ल�मटेड म्हणून प�र�चत) यांची मालमत्ता आहे आ�ण या दस्तऐवजाचा कोणताह� 
भाग कोणत्याह� स्वरूपात �कंवा कोणत्याह� प्रकारे, इलेक्ट्रॉ�नक �कंवा यां�त्रक, फोटोकॉपी �कंवा रेकॉ�ड�गसह �कंवा कोणत्याह� प्रकारे इकोफ� फायनान्स प्रायव्हेट �ल�मटेड (पूव� अ ॅके्र�टव्ह क्ल�नटेक 
फायनान्स प्रायव्हेट �ल�मटेड म्हणून प�र�चत) यांच्या स्पष्ट संमती�शवाय पुनरुत्पा�दत �कंवा प्रसा�रत केला जाऊ शकत नाह�. कोणतेह� उल्लंघन रोजगाराच्या अट�ंचे उल्लंघन मानले जाईल आ�ण 
त्यानुसार योग्य कारवाई केल� जाईल. कंपनी �वतरण 

 

10.2. कजर् करार अंमलात आणण्यापूव� त्यांना मा�हतीपूणर् दृिष्टकोन घेण्यास मदत करण्यासाठ� कंपनी सवर् 
संभाव्य कजर्दारांना मंजुर� पत्रासोबत केएफएस प्रदान करेल. केएफएस अशा कजर्दारांना समजेल अशा 
भाषेत �ल�हले जाईल. केएफएस ची सामग्री कजर्दाराला समजावून सां�गतल� जाईल आ�ण त्याला/�तला 
ते समजले आहे याची पावती घेतल� जाईल. 

10.3. केएफएस मध्ये कजर् खाते क्रमांक (यु�नक प्रपोजल नंबर) असेल आ�ण सात �दवस �कंवा त्याहून अ�धक 
कालावधीच्या कजा�साठ� त्याची वैधता कालावधी �कमान तीन कामकाजाचे �दवस असेल आ�ण सात 
�दवसांपे�ा कमी कालावधीच्या कजा�साठ� एक कामकाजाचा �दवस असेल. 

 वैधता कालावधी म्हणजे कजर्दाराला कंपनीने केएफएस �दल्यानंतर कजार्च्या अट� मान्य करण्यासाठ� 
उपलब्ध असलेला कालावधी. जर कजर्दाराने वैधता कालावधी दरम्यान मान्य केले तर कंपनी केएफएस 
मध्ये दशर्�वलेल्या कजार्च्या अट�ंशी बांधील असेल. 

10.4. वा�षर्क टक्केवार� दर (एपीआर) हा कजर्दाराला के्र�डटचा वा�षर्क खचर् आहे ज्यामध्ये व्याजदर आ�ण 
कजर्दाराला केएफएस मध्ये प्रदान केल्या जाणार्या के्र�डट सु�वधेशी संबं�धत इतर सवर् शुल्क समा�वष्ट 
आहेत. 

10.5. कंपनी ततृीय-प� सेवा प्रदात्यांकडून प्रत्य� आधारावर शुल्क वसूल करते, जसे क� �वमा शुल्क, 
कायदेशीर शुल्क इत्याद�, ते केएफएस मध्ये नमूद केलेल्या एपीआर मध्ये समा�वष्ट केल ेजातील. 

10.6. कजार्च्या मुदतीदरम्यान कजर्दाराच्या स्पष्ट संमती�शवाय, कजर्दाराकडून कोणत्याह� टप्प्यावर 
कजर्दाराकडून केएफएस आकारला जाणार नाह�, असे कोणतेह� शुल्क, आकार इत्याद�. 

10.7. कजर् कराराचा भाग म्हणून प्रद�शर्त करण्यासाठ� सारांश बॉक्स म्हणून केएफएस देखील समा�वष्ट केल े
जाईल. 

 

�नष्प� व्यवहार सं�हतेचे पालन आ�ण तक्रार �नवारण यंत्रणेच्या कायर्प्रणाल�चा �नयतका�लक आढावा (�कमान 
दरवष�) घेतला जाईल आ�ण अशा आढावांचा अहवाल मंडळाला सादर केला जाईल. 
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