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ಉಲ�ಂಘ�ೆಯನು� ಉ�ೊ�ೕಗದ �ಯಮಗಳ ಉಲ�ಂಘ�ೆ ಎಂಬು�ಾ� ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದ�ೆ� ಅನುಗುಣ�ಾ� ಸೂಕ� ಕ�ಮ �ೈ�ೊಳ��ಾಗುತ��ೆ. 

  

 
 
�ಾ��ೕ�ತ ಪದ��ಗಳ ಸಂ��ೆ 
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“�ಾ�ಹಕ��ೆ �ೕಡುವ ಹಣ�ಾಸು �ೇ�ೆಗಳ� ಮತು� �ೌಲಭ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಕಂ�ೆ� ಅನುಸ�ಸುವ ಪದ��ಗಳ ಒಂದು 

ಅವ�ೋಕನವನು� �ಾಕು��ಂಟ್ ಒದ�ಸುತ��ೆ.” 
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ಉಲ�ಂಘ�ೆಯನು� ಉ�ೊ�ೕಗದ �ಯಮಗಳ ಉಲ�ಂಘ�ೆ ಎಂಬು�ಾ� ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದ�ೆ� ಅನುಗುಣ�ಾ� ಸೂಕ� ಕ�ಮ �ೈ�ೊಳ��ಾಗುತ��ೆ. 
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ಆವೃ�� �ಯಂತ�ಣ 
 

�ಾಕು��ಂಟ್ ಆವೃ�� ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ 

�ವರ�ೆ 

��ಾಂಕ �ದ�ಪ��ದವರು/ 

ಬದ�ಾ��ದವರು 

1.0 �ದಲ�ೇ ಆವೃ�� ನ�ೆಂಬರ್ 202 ಅನುಸರ�ೆ ಮತು�  

�ಾಯ�ದ�� ಇ�ಾ�ೆ 

2.0 ಎರಡ�ೇ ಆವೃ�� ಅ�ೊ�ೕಬರ್ 2023 ಅನುಸರ�ೆ ಮತು� 

�ಾಯ�ದ�� ಇ�ಾ�ೆ 

3.0 ಮೂರ�ೇ ಆವೃ�� ಜನವ� 2024 ಅನುಸರ�ೆ ಮತು� 

�ಾಯ�ದ�� ಇ�ಾ�ೆ 

4.0 �ಾಲ��ೇ ಆವೃ�� �ಾಚ್� 2025 ಅನುಸರ�ೆ ಮತು� 

�ಾಯ�ದ�� ಇ�ಾ�ೆ 
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ಪ�ಚಯ 
 
ಈ �ಾ��ೕ�ತ ಪದ�� ಸಂ��ೆಯು ಎ�ಾ� �ಾಲು�ಾರ��ೆ, ��ೇಷ�ಾ� �ಾ�ಹಕ��ೆ, ಇ�ೋ�ೈ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇಟ್ ���ೆಡ್ (ಈ �ದಲು 

ಅ���ವ್ ��ೕನ್  �ೆಕ್ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇಟ್ ���ೆಡ್ ಎಂದು ಕ�ೆಯ�ಾಗು��ತು�) (ಇ�ೋ�ೈ) ತನ� �ಾ�ಹಕ��ೆ �ೕಡುವ ಹಣ�ಾಸು �ೌಲಭ�ಗಳ� 

ಮತು� �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಅನುಸ�ಸುವ ಪದ��ಗಳ ಪ��ಾಮ�ಾ� ಅವ�ೋಕನವನು� ಒದ�ಸುವ ಉ�ೆ�ೕಶವನು� �ೊಂ��ೆ. 

1.  ಉ�ೆ�ೕಶಗಳ� 

 

1.1. �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಉತ�ಮ ಪದ��ಗಳನು� ಉ�ೆ�ೕ�ಸುವ�ದು ಮತು� ಉತ�ಮ ಪದ��ಗಳನು� ಖ�ತ ಪ���ೊಳ��ವ�ದು. 

1.2. �ಾ�ಹಕರು ಮತು� ಕಂ�ೆ�ಯ ನಡು�ೆ ಉತ�ಮ �ಾಂಧವ� ಉ�ೆ�ೕ�ಸುವ�ದು. 

1.3. ಮುಂಗಡಗಳ �ಂಪ�ೆಯು��ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಷಯಗಳ�� �ಾನೂನು �ಯಮಗ��ೆಂ��ನ ಅನುಸರ�ೆಯನು� ಖ�ತ 

ಪ���ೊಳ��ವ�ದು. 

1.4. �ಾ�ಹಕರ ಕುಂದು �ೊರ�ೆಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸುವ�ದ�ಾ�� ��ಾನಗಳನು� ಬಲಪ�ಸುವ�ದು. 

 
2. ಅನ��ಸು��ೆ 

ಕಂ�ೆ�ಯು ಈ �ಾ��ೕ�ತ ಪದ��ಗಳ ಸಂ��ೆಯನು� (“ಸಂ��ೆ”)ಅಳವ���ೊಂ��ೆ ಮತು� ಅದನು� ಅನು�ಾ�ನ�ೆ� ತಂ��ೆ. ಕಂ�ೆ��ಂದ 

�ೊಡ�ಾಡುವ (ಪ�ಸಕ��ಾ� �ೊಡ�ಾಡು��ರುವ ಮತು� ಭ�ಷ�ದ�� ಪ�ಚ�ಸಲ�ಡಬಹು�ಾದ) ಎ�ಾ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗಳ ವಗ��ೆ� ಈ 

ಸಂ��ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ. 

3. �ಾಲಗ��ಾ� ಅ��ಗಳ� ಮತು� ಅವ�ಗಳ �ಾ��ೆ�ಂಗ್ 

3.1. ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ �ಾಲದ ಅ�� ನಮೂ�ೆಗಳ� ಅಗತ� �ಾ��ಯನು� ಒಳ�ೊಂ�ರ�ೇಕು, ಇದು �ಾಲ�ಾರನ ��ಾಸ��ಯ �ೕ�ೆ 

ಪ��ಾಮ �ೕರುತ��ೆ, ಇದ�ಂ�ಾ� ಆತ/ಆ�ೆ ಇತರ ಎನ್ �ಎಫ್ � ಗಳ� �ೕಡುವ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ� �ೆಂ��ೆ ಅಥ�ಪ�ಣ� 

�ೋ��ೆ �ಾಡಬಹುದು ಮತು� �ಾಲ�ಾರನು �ಾ��ಯುಕ� ��ಾ�ರವನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಬಹುದು. 

3.2. ಅಗತ���ಾ�ಗ�ೆ�ಾ�, �ಾ�ಹಕರು/�ಾಲಪ�ೆಯುವವರು ಅಥ� �ಾ��ೊಳ��ವ �ಾ�ೆಯ�� ಅಥ�ಾ  ಸ��ೕಯ �ಾ�ೆಯ�� ಎ�ಾ� 

ಸಂವಹನಗಳನು� ನ�ೆಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

3.3. ಎ�ಾ� �ಾಲದ ಅ��ಗಳ ��ೕಕೃ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ��ೕಕೃ� �ೕಡುವ ವ�ವ�ೆ��ಂದನು� ಕಂ�ೆ� ರೂ�ಸುತ��ೆ. �ಾಲದ ಅ��ಗಳನು� 

��ೇ�ಾ� �ಾಡುವ ಸಮಯದ �ೌಕಟ�ನು� ಕೂ�ಾ ��ೕಕೃ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

3.4. ಅ�� ನಮೂ�ೆ�ಂ��ೆ ಸ��ಸ�ೇ�ಾ�ರುವ ಅಗತ� �ಾಖ�ೆಗಳನು� ಕೂ�ಾ �ಾಲ ಅ�� ನಮೂ�ೆ ಸೂ�ಸುತ��ೆ. ಆರ್ �ಐನ �ಮ� 

�ಾ�ಹಕರನು� ಅ��� �ಯಮಗ��ೆ (�ೆ�ೈ� �ಯಮಗಳ�) �ೇ�ಾ�ರುವ ಎ�ಾ� ಅಗತ� �ಾಖ�ೆಗಳನು� ಕಂ�ೆ� ಸಂಗ��ಸುತ��ೆ. 

3.5. �ಾವ��ಾದರೂ �ೆಚು�ವ� �ವರಗಳ�/�ಾಖ�ೆಗಳ� ಅಗತ��ದ���, ಕಂ�ೆ�ಯು ತಕಷ್ಣ�ೇ ಆ �ಷಯವನು� �ಾಲ ಪ�ೆಯುವವ��ೆ 

��ಯಪ�ಸುತ��ೆ. 

4. �ಾಲದ �ೌಲ��ಾಪನ ಮತು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�  

ಮಂಜೂರು �ಾಡ�ಾದ �ಾಲದ �ವರ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ� �ೆಂ��ೆ �ಾಲ�ಾರನು ಅಥ��ಾ��ೊಳ��ವ ಸ��ೕಯ �ಾ�ೆಯ�� 

ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾ�ೆಯ�� ಮಂಜೂರು ಪತ�ದ ಮೂಲಕ ��ಸ�ೇಕು ಮತು� �ಾಲ�ಾರನ ಒ���ೆಯನು� ಪ�ೆಯ�ೇಕು. ಮಂಜೂರು ಪತ�ದ ಪ��ಯನು� 

�ಾ�ೆ/ಮುಖ� ಕ�ೇ�ಯ�� �ಾಖ�ೆ�ಾ� �ವ��ಸ�ೇಕು.  

4.1. �ಾಲ�ಾರನ �ಾಲ ಪ�ೆಯುವ ಅಹ��ೆಯ ಕು�ತಂ�ೆ ಕಂ�ೆ�ಯು ಸೂಕ� ಪ��ೕಲ�ೆ ನ�ೆಸುತ��ೆ, ಇದು ಅ��ಯನು� �ಾ��ೆಸ್ �ಾಡುವ 

�ಣ�ಯ �ೈ�ೊಳ��ವ�ದ�ೆ� ಪ�ಮುಖ �ಾನದಂಡ�ಾ�ರುತ��ೆ. �ಾ��ೆ�ಂಗ್ ಪ����ಯು ಕಂ�ೆ�ಯ ಆಂತ�ಕ �ೕ�ಗಳ�, �ಯಮಗಳ� 

ಮತು� ಸಂಬಂ��ದ �ಾಯ���ಾನಗ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� ಇರುತ��ೆ. 
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ಉಲ�ಂಘ�ೆಯನು� ಉ�ೊ�ೕಗದ �ಯಮಗಳ ಉಲ�ಂಘ�ೆ ಎಂಬು�ಾ� ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದ�ೆ� ಅನುಗುಣ�ಾ� ಸೂಕ� ಕ�ಮ �ೈ�ೊಳ��ಾಗುತ��ೆ. 

  
 

4.2. �ಾಲ ಮಂಜೂರು �ಾ�ದ ನಂತರ ಕಂ�ೆ�ಯು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ� �ೆಂ��ೆ ಅ��ಯ ��ಾನ �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾಲದ �ತ�, 

�ಾ��ಕ ಬ�� ದರ ಸೂ�ಸುವ ಒಪ�ಂದ ಮತು� ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ�ದ ಮೂಲಕ ಅ���ಾರ��ೆ ಮಂಜೂ�ಾ� �ಷಯವನು� 

��ಯಪ�ಸುತ��ೆ. 

4.3. �ಾ�ಹಕ��ೆ �ೆ��ನ ಬ��ದರ ���ಲ� ಎಂಬುದನು�  ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು, ಕಂಪ�ಯು ��ಯ �ೆಚ�, �ಾ��ನ್ ಮತು� ಅ�ಾಯದ 

��ೕ�ಯಂ ಮತು� �ಯಂತ�ಕ �� ಮುಂ�ಾದ ಸಂಬಂ�ತ ಅಂಶಗಳನು� ಪ�ಗ��,  ಮಂಡ��ಂದ ಅನು�ೕ�ಸಲ�ಟ� ಬ��ದರ 

�ಾದ�ಯನು� ಅಳವ���ೊಳ��ತ��ೆ. ��ಧ ಉತ�ನ�ಗಳ �ೆಟ್ �ಾ� ಬ�� ದರವನು� ಕಂ�ೆ�ಯು ಔಪ�ಾ�ಕ ಸಂವಹನದ ಮೂಲಕ 

ಎ�ಾ� �ಾ�ಾ ಆವರಣಗಳ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾಣದ�� ಬ�ರಂಗಪ�ಸುತ��ೆ. ಬ��ದರವನು� ಕಂ�ೆ�ಯು ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ�ದ�� ಕೂ�ಾ 

ಸ�ಷ��ಾ� ��ಯಪ�ಸುತ��ೆ. ಬ��ದರ, ಅ�ಾಯದ ಹಂತಗಳನು� �ಗ�ಪ�ಸುವ ��ಾನ ಮತು� ��ಧ ವಗ�ದ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ��ನ� 

ಬ��ದರವನು� ��ಸುವ �ಾ��ಕ�ೆಯನು� �ಾಲ�ಾರ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಅ�� ನಮೂ�ೆಯ�� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೇಕು ಮತು� 

ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ�ದ�� ಸ�ಷ��ಾ� ��ಸ�ೇಕು.�ಾಲ�ಾಣದ�� ಪ�ಕ�ಸ�ಾದುವ �ಾ��ಯನು�, ಬ��ದರದ�� ಬದ�ಾವ�ೆ ಆ�ಾಗ�ೆ�ಾ� 

ನ�ೕಕ�ಸು��ರ�ೇಕು. 

4.4. �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� �ಗ� ಪ�ಸ�ಾ�ರುವ �ಾಲದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಅಂ�ೕ�ಾರವನು� ಕಂ�ೆ� 

ಪ�ೆದು�ೊಳ��ೇಕು ಮತು� ಅಂತಹ ಅಂ�ೕ�ಾರದ �ಾಖ�ೆಯನು� �ವ��ಸ�ೇಕು. ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರರು ಅಥ��ಾ��ೊಂಡಂ�ೆ 

�ಾಲ ಒಪ�ಂದದ ಪ��ಯನು� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� ಉ�ೆ�ೕ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಲಗತು�ಗ� �ೆಂ��ೆ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಒದ�ಸುತ��ೆ. 

4.5. �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾ��ೊ�ಸ�ಾದ �ಯಂತ�ಕ ��ೇ�ಶನಗಳ ಪ��ಾರ �ೕರ್  �ೊ�ೕಸರ್ ಶುಲ�ಗಳನು� ಅನ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

5. �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾಲಗಳ �ತರ�ೆ  

5.1. �ತರ�ೆ �ೇ�ಾಪ��, ಬ�� ದರಗಳ�, �ೇ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�, ಪ�ವ��ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ� ಇ�ಾ�� �ೇ�ದಂ�ೆ – �ಯಮಗಳ� ಮತು� 

ಷರತು�ಗಳ��ನ �ಾವ��ೇ ಬದ�ಾವ�ೆ ಕು�ತಂ�ೆ ತ�ೆ��ಾ� �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಕಂ�ೆ�ಯೂ ಸೂಚ�ೆ �ೕಡುತ��ೆ. �ೕ�ನ ಶುಲ�ಗಳ�� 

�ಾವ��ೇ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನು� ಭ�ಷ�ದ�ೆ�ೕ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. 

5.2. �ಾಲ �ಾ�ೆಗಳ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� 

a) ಕಂಪ�ಯು, �ಳಂಬ �ಾವ��ೆ ��ಸ�ಾಗುವ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ� ಒಪ�ಂದದ�� "ದಪ�" ಅಕಷ್ರಗಳ�� ಇರುವ�ದನು� 

ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. 
b) ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಬಂಡ�ಾ�ೕಕರಣ ಇರುವ��ಲ�, ಅಂದ�ೆ, ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ�ೆ �ೆ��ನ ಬ��ಯನು� �ೆಕ��ಾಕ�ಾಗುವ��ಲ�. 

ಆ�ಾಗೂ�, �ಾಲದ �ಾ�ೆಯ�� ಬ��ಯನು� ಸಂ�ೕ�ಸುವ �ಾ�ಾನ� �ಾಯ���ಾನಗಳ �ೕ�ೆ ಇದು ಪ��ಾಮ �ೕರುವ��ಲ�. 
c) ಕಂಪ�ಯು ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಬದ��ೆ ಬ��ದರ�ೆ� �ಾವ��ೇ �ೆಚು�ವ� ಅಂಶವನು� ಪ�ಚ�ಸ�ಾರದು. 
d) ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ ಪ��ಾಣವ� ಸಮಂಜಸ�ಾ�ರ�ೇಕು ಮತು� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� �ಾ�ಸ�ದ��ೆ� 

ಅನುಗುಣ�ಾ�ರ�ೇಕು, ���ಷ� �ಾಲ/ಉತ�ನ� ವಗ�ದ�� �ಾರತಮ��ಾಗ�ಾರದು.  
e) 'ವ�ವ�ಾರ �ೊರತುಪ�� ಇತರ ಉ�ೆ�ೕಶಗ��ಾ� �ೈಯ��ಕ �ಾಲ�ಾರ��ೆ' ಮಂಜೂರು �ಾಡ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಸಂದಭ�ದ�� 

��ಸ�ಾಗುವ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ�, �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� �ಾ�ಸ�ದ��ಾ�� �ೈಯ��ಕವಲ�ದ �ಾಲ�ಾರ��ೆ 

ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗ��ಂತ �ೆ��ರ�ಾರದು. 
f) ದಂಡದ ಶುಲ�ದ ಪ��ಾಣ ಮತು� �ಾರಣವನು� ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ ಒಪ�ಂದ ಮತು� ಪ�ಮುಖ ಅಂಶಗಳ �ೇ��ೆಯ�� (�ೆಎಫ್ ಎಸ್) 

�ಾ�ಹಕ��ೆ ಸ�ಷ��ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೇಕು ಮತು� ಕಂಪ�ಯ �ಾಲ�ಾಣದ��  ಪ�ದ��ಸ�ೇಕು. 
g) �ಾಲದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� �ಾ�ಸ�ರುವ ಬ�ೆ� �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ಾಪ�ೆಗಳನು� ಕಳ����ಾಗ�ೆ�ಾ�,  

ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಯಪ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಇದಲ��ೆ, ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸುವ �ಾವ��ೇ ಸಂದಭ� ಮತು� 

ಅದ�ೆ� �ಾರಣವನು� ಸಹ ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 
5.3. �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ ಅ�ಯ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ �ಾಯ�ಕಷ್ಮ�ೆಯನು� ಮರುಪ�ೆಯುವ/�ೇಗ�ೊ�ಸುವ �ಾವ��ೇ ��ಾ�ರವ� �ಾಲ 

ಒಪ�ಂದ�ೆ� �ೊಂ��ೆ�ಾಗುವ��ಲ�. 
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ಎ�ಾ� ಹಕು�ಗಳನೂ� �ೕಸ��ಸ�ಾ��ೆ. ಈ �ಾಕು��ಂಟ್ ಇ�ೋ�ೈ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇ� ���ೆಡ್ (ಈ �ದಲು ಅ�ೆ��ವ್ ��ೕನ್ �ೆಕ್ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇಟ್ ���ೆಡ್ ಎಂದು ಕ�ೆಯ�ಾಗು��ತು�)ನ ಆ���ಾ��ೆ, 

ಮತು� ಇ�ೋ�ೈ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇಟ್ ���ೆಡ್ ನ (ಈ �ದಲು ಅ���ವ್ ��ೕನ್ �ೆಕ್ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇಟ್ ���ೆಡ್ ಎಂದು ಕ�ೆಯ�ಾಗು��ತು�) ಸ�ಷ� ಒ���ೆ�ಲ��ೆ ಈ �ಾಖ�ೆಯ �ಾವ��ೇ �ಾಗವನು�, �ಾವ��ೇ 

ರೂಪದ�� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ��, ನಕಲು ಪ�� �ಾಡುವ�ದು ಅಥ�ಾ �ೆ�ಾ��ಂಗ್ �ೇ�ದಂ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� ಪ�ನರು�ಾ��ಸುವಂ�ಲ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರ �ಾಡುವಂ�ಲ�. �ಾವ��ೇ 

ಉಲ�ಂಘ�ೆಯನು� ಉ�ೊ�ೕಗದ �ಯಮಗಳ ಉಲ�ಂಘ�ೆ ಎಂಬು�ಾ� ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದ�ೆ� ಅನುಗುಣ�ಾ� ಸೂಕ� ಕ�ಮ �ೈ�ೊಳ��ಾಗುತ��ೆ. 

  
 

5.4. �ಾಲಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಎ�ಾ� �ೆಕೂ���ಗಳನು� �ಾಲಗಳ ಪ�ಣ� ಮತು� ಅಂ�ಮ �ಾವ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯ ನಂತರ �ಡುಗ�ೆ 

�ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ, �ಾವ��ೇ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ�ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ ಮತು� �ಾಲ�ಾರರ �ರುದ� ಇ�ೋ�ೈ 
�ೊಂ�ರಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ಾ�ೆ�ೆ �ೆಟ್-ಆಫ್ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಅಂತಹ �ೆಟ್-ಆಫ್ ಹಕ�ನು� ಚ�ಾ�ಸ�ೇ�ಾದ�ೆ, ಉ�ದ 

�ಾ�ೆಗಳ ಬ�ೆ� ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ �ಾ�ೆ ಇತ�ಥ��ಾಗುವವ�ೆ�ೆ/�ಾವ�ಸುವವ�ೆ�ೆ ಇ�ೋ�ೈ �ೆಕೂ���ಗಳನು� ಉ���ೊಳ�ಲು 

ಅಹ��ಾ�ರುವ ಷರತು�ಗಳ ಬ�ೆ� ಸಂಪ�ಣ� �ವರಗ��ೆಂ��ೆ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅದರ ಬ�ೆ� ಸೂಚ�ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. 

6. ಪ�ನರ್ �ಾ��ೕನಪ���ೊಳ����ೆ  

ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರ�ೊಂ��ನ �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� �ಾನೂನುಬದ��ಾ� �ಾ��ೊ�ಸಬಹು�ಾದ ಮರು�ಾ��ೕನ ಷರತ�ನು� �ೇ���ೆ. 

�ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು, ಒಪ�ಂದ/�ಾಲ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಈ �ೆಳ�ನವ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ 

�ಬಂಧ�ೆಗಳನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ: 

6.1. �ಾ��ೕನಪ���ೊಳ��ವ �ದಲು �ೋ�ಸ್ ಅವ�. 

6.2. �ೋ�ಸ್ ಅವ�ಯನು� ಮ�ಾ� �ಾಡಬಹು�ಾದ ಸಂದಭ�ಗಳ�. 

6.3. ಭದ��ೆಯನು� �ಾ��ೕನಪ���ೊಳ��ವ ��ಾನ. 

6.4. ಆ��ಯ �ಾ�ಾಟ/ಹ�ಾ�ನ �ದಲು �ಾಲ ಮರು�ಾವ��ಾ� �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ೕಡಬಹು�ಾದ ಅಂ�ಮ ಅವ�ಾಶದ ಬ�ೆ� �ಬಂಧ�ೆ. 

6.5. �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಮರು�ಾ��ೕನ �ೕಡುವ ��ಾನ ಮತು� 

6.6. ಆ��ಯ �ಾ�ಾಟ�ಾ��/ಹ�ಾ��ಾ� �ಾಯ� ��ಾನ 

7.  ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ವ�ವ�ೆ� 

ಕಂಪ�ಯು ಅತು�ತ�ಮ �ಾ�ಹಕ �ೇ�ೆಯನು� ಒದ�ಸುವ ಗು�ಯನು� �ೊಂ��ೆ ಮತು� ದೃಢ�ಾದ ಮತು� ಪ��ಾಮ�ಾ� �ಾ�ಹಕ �ೇ�ಾ �ೇ��ೆಯನು� 

ರ�ಸಲು �ರಂತರ�ಾ� ಶ��ಸು���ೆ. �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಪ��ೆ�ಗಳ�, ಮನ�ಗಳ�, ಅಥ�ಾ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ�ಾ�� ತಲುಪಬಹು�ಾದ 2-ಹಂತದ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನವನು� �ಾವ� �ೊಂ��ೆ�ೕ�ೆ. 

7.1. ಹಂತ 1: 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಕಂ�ೆ�ಯು �ಾ�ಹಕರು ಸಂಪ��ಸಬಹು�ಾದ ಸಂಪಕ� �ವರಗಳನು� ಒದ�ಸುತ��ೆ – ಸಂವಹನವನು� 

�ೕನ್, ಇ�ೕಲ್ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಕಂ�ೆ�ಯ �ೋಂ�ಾ�ತ ��ಾಸ�ೆ� ಪತ�ದ ಮು�ೇನ ನ�ೆಸಬಹು�ಾ��ೆ. 

7.2. ಹಂತ 2: 

ಪ�ೆದು�ೊಂಡ ಪ��ಾರದ ಬ�ೆ� �ಾ�ಹಕ ಇನೂ� ಸಂತೃ�� �ೊಂದ�ೇ ಇದ��ೆ, ಆತ ಅಥ�ಾ ಆ�ೆ ನಮ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ಅ��ಾ�/ 

ಪ��ಾನ �ೋಡಲ್ ಅ��ಾ��ೆ ಪತ� ಬ�ೆಯಬಹುದು. 

ಕಂ�ೆ�ಯ �ಾಲ�ಾಣದ�� �ವರ�ಾದ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನ ಲಭ���ೆ. 

 
8.  ಏ�ೕಕೃತ ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ �ೕಜ�ೆ 

 ಏ�ೕಕೃತ ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ �ೕಜ�ೆ 2021, ಎನು�ವ�ದು 2021, ನ�ೆಂಬರ್ 12 �ಂದ �ಾ�ಯ���ೆ. ಈ �ೕಜ�ೆಯು  ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ 

�ಾಯ���ಾನದ �ಾ�ಯ�ಾ���ಯನು� ತಟಸ��ೊ�ಸುವ ಮೂಲಕ 'ಒಂದು �ಾಷ� ಒಂದು ಒಂಬುಡ್� ಮನ್' ��ಾನವನು� ಅಳವ���ೊಂ��ೆ. ಇದು  

ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಆರ್ �ಐನ ಮೂರು ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ �ೕಜ�ೆಗಳನು� ಸಂ�ೕ�ಸುತ��ೆ, ಅವ�ಗ�ೆಂದ�ೆ (i) �ಾ�ಂ�ಂಗ್ ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ �ೕಜ�ೆ,  

2006; (ii) �ಾ�ಂ�ೇತರ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ�ಗ��ಾ� ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ �ೕಜ�ೆ, 2018; ಮತು� (iii) ��ಟಲ್ ವ��ಾಟುಗ��ಾ� ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ 

�ೕಜ�ೆ, 2019. 
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ಎ�ಾ� ಹಕು�ಗಳನೂ� �ೕಸ��ಸ�ಾ��ೆ. ಈ �ಾಕು��ಂಟ್ ಇ�ೋ�ೈ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇ� ���ೆಡ್ (ಈ �ದಲು ಅ�ೆ��ವ್ ��ೕನ್ �ೆಕ್ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇಟ್ ���ೆಡ್ ಎಂದು ಕ�ೆಯ�ಾಗು��ತು�)ನ ಆ���ಾ��ೆ, 

ಮತು� ಇ�ೋ�ೈ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇಟ್ ���ೆಡ್ ನ (ಈ �ದಲು ಅ���ವ್ ��ೕನ್ �ೆಕ್ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇಟ್ ���ೆಡ್ ಎಂದು ಕ�ೆಯ�ಾಗು��ತು�) ಸ�ಷ� ಒ���ೆ�ಲ��ೆ ಈ �ಾಖ�ೆಯ �ಾವ��ೇ �ಾಗವನು�, �ಾವ��ೇ 

ರೂಪದ�� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ��, ನಕಲು ಪ�� �ಾಡುವ�ದು ಅಥ�ಾ �ೆ�ಾ��ಂಗ್ �ೇ�ದಂ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� ಪ�ನರು�ಾ��ಸುವಂ�ಲ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರ �ಾಡುವಂ�ಲ�. �ಾವ��ೇ 

ಉಲ�ಂಘ�ೆಯನು� ಉ�ೊ�ೕಗದ �ಯಮಗಳ ಉಲ�ಂಘ�ೆ ಎಂಬು�ಾ� ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದ�ೆ� ಅನುಗುಣ�ಾ� ಸೂಕ� ಕ�ಮ �ೈ�ೊಳ��ಾಗುತ��ೆ. 

  
 

9. �ಾ�ಾನ� �ಾನದಂಡಗಳ� 

9.1. �ಾಲ�ಾರನು ಈ �ಂ�ೆ ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ �ೊಸ �ಾ��ಯು ಕಂಪ�ಯ ಗಮನ�ೆ� ಬಂ�ಲ��ದ��ೆ,  �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� ಒದ�ಸ�ಾದ 

ಉ�ೆ�ೕಶಗಳನು� �ೊರತುಪ��,  ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರನ ವ�ವ�ಾರಗಳ�� ಹಸ��ೇಪ �ಾಡುವ��ಲ�. 

9.2. �ಾ�ಹಕರ �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� ಕಂ�ೆ�ಯು ಕಟು���ಾ�� �ೌಪ��ಾ� ಇ�ಸುತ��ೆ. 

9.3. �ೇವಲ ಈ �ೆಳ�ನ ಪ����ಗಳ�� �ಾ�ಾ�, ಕಂ�ೆ�ಯು �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ಯನು� ಮೂರ�ೇ ಪಕಷ್�ೆ ಬ�ರಂಗಪ�ಸುತ��ೆ: 

1. ಅಂತಹ ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆಯ ಬ�ೆ� �ಾ�ಹಕ��ೆ ���ರ�ೇಕು ಮತು� ��ತ ಅನುಮ�ಯನು� ಪ�ೆ�ರ�ೇಕು. 

2. ಕಂಪ��ಂದ �ಾ�ಹಕ �ಾ��ಯನು� ಪ�ೆಯಲು �ಾ�ಹಕನ ಮೂಲಕ  ಪ��ಾ�ಹ� ಪಕಷ್�ೆ� ಅ��ಾರ �ೕಡ�ಾ�ರ�ೇಕು. 

3. �ಾ�ೆ �ಾಡುವ�ದು �ಯಂತ�ಕ ಅಥ�ಾ �ಾನೂನುಬದ��ಾ� ಅಗತ��ಾ�ರುತ��ೆ. 

9.4. �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ�ಯ �ಷಯದ��, �ಗ�ಪ��ದ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ� ಮತು� ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಬಂಧ�ೆಗಳ ಪ��ಾರ �ಾ�ಾನ� 

ಕ�ಮಗಳನು� ಕಂ�ೆ� ಅನುಸ�ಸುತ��ೆ ಮತು� �ಾನೂನು �ೌಕ���ೊಳ�ೆ ಮತು� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗಳ� ಮತು� �ಯಮಗ��ೆ 

ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾಯ��ವ��ಸುತ��ೆ. 

9.5. ಕಂಪ�ಯು ಅನಗತ� �ರುಕುಳ �ೕಡುವ��ಲ�, ಅಂದ�ೆ �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ಗ�ತ ಸಮಯದ�� �ರಂತರ�ಾ� �ೊಂದ�ೆ �ೕಡುವ�ದು,  

�ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ��ೆ �ೋಳ�ಲ ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾ��. ಈ ���ನಲ�, ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ��ತ �ೕ� 

ಸಂ��ೆಯನು� �ೊಂ�ದು�, ಇದರ�� �ಬ�ಂ� ಅಥ�ಾ �ಾ� ವಸೂ�ಾ�ಯ�� ಕಂಪ�ಯನು� ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೊಂ�ರುವ 

�ಾವ��ೇ ವ����ೆ �ಸ�ತ ತರ�ೇ� �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. 

9.6. ಕಂಪ�ಯ ಸಂಗ�ಹ �ೕ�ಯು �ೌಜನ�, �ಾ��ೕ�ತ  ವತ��ೆ ಮತು� ಮನ���ೆಯನು� ಆಧ���ೆ. ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕರ ��ಾ�ಸ 

ಮತು� �ೕಘ��ಾ�ೕನ ಸಂಬಂಧದ�� ನಂ��ೆ ಇಡುತ��ೆ. ಕಂಪ�ಯ �ಬ�ಂ� ಅಥ�ಾ �ಾ� ವಸೂ� ಅಥ�ಾ/ಮತು� ಭದ��ಾ 

ಮರು�ಾವ�ಯ�� ನಮ�ನು� ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೊಂ�ರುವ �ಾವ��ೇ ವ��� ಆತ/ಆ�ೆ ತಮ�ನು� �ಾವ� ಗುರು���ೊಳ���ಾ��ೆ 

ಮತು� ನಮ� �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ �ೌಜನ�ಯುತ�ಾ� ಸಂವಹನ ನ�ೆಸು�ಾ��ೆ. 

9.7. ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾ�ಗಳ ಬ�ೆ� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸುತ��ೆ ಮತು� �ಾ�ಗಳ �ಾವ��ೆ �ಾಕಷು� ಸೂಚ�ೆ �ೕಡುತ��ೆ. 

�ಾ�ಹಕರ ��ಾಸದ�� ���ಷ� ಸ�ಳದ ಅನುಪ���ಯ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕರು ��ಾಸದ�� ಲಭ��ಲ��ದ��ೆ,  �ಾ�ಹಕರ 

ವ�ವ�ಾರ/ಉ�ೊ�ೕಗ ಸ�ಳದ�� ಎ�ಾ� �ಾ�ಹಕರನು� �ಾ�ಾನ��ಾ� ಅವರ ಆ��ಯ ಸ�ಳದ�� ಸಂಪ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

9.8. ಕಂ�ೆ�ಯು �ಾ�ಹಕರ �ಾಸ�ತನವನು� �ೌರ�ಸುತ��ೆ ಮತು� ಎ�ಾ� ಸಂ�ಾದಗಳ� �ಾಗ�ೕಕ ��ಾನದ�� ಇರುತ��ೆ. �ಾ�ಗ��ೆ 

ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾವ��ಾದರೂ ��ಾ���ಾ�ಯಗಳ� ಅಥ�ಾ ��ಾದಗಳನು� ಪರಸ�ರ ಅಂ�ೕಕೃತ ��ಾನದ�� 

ಪ�ಹ���ೊಳ��ವ�ದ�ಾ�� �ಾ�ಹಕ��ೆ ಎ�ಾ� ಸಹ�ಾರವನೂ� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

9.9. ಕಂ�ೆ�ಯು ತನ� �ಾ�ೆಗಳ�/ಕ�ೇ�ಗಳ�� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ಅ��ಾ�ಯ, ಆರ್ �ಐನ �ಾ��ೇ�ಕ ಕ�ೇ�ಯ ಮತು� �ಾವ� 

ಅನುಸ�ಸುವ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನದ �ೆಸರು ಮತು� ಸಂಪಕ� �ವರಗಳನು� (ದೂರ�ಾ� /��ೈಲ್ ಸಂ�ೆ�ಗಳ� 

/ಇ�ೕಲ್ ��ಾಸ) ಪ�ದ��ಸುತ��ೆ.  

9.10. �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ಾಲ �ಾ�ೆಯ ವ�ಾ�ವ�ೆ�ಾ� ಮನ� ��ೕಕ���ಾಗ�ೆ�ಾ�, ಮನ� ��ೕಕ��ದ 21 (ಇಪ��ೊ�ಂದು) �ನಗಳ 

ಒಳ�ಾ� ಕಂ�ೆ� ಅದ�ೆ� ಉತ��ಸ�ೇಕು. ಅದ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಅಂ�ೕ�ಾರ ಅಥ�ಾ ��ಾಕರ�ೆಯು �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ 

�ಯಮಗ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� ಇರುತ��ೆ. 

9.11. ಸಂಪ�ಣ� ಮರು�ಾವ� ��ೕಕ��ದ ನಂತರ ಮತು� �ಾಲ �ಾ�ೆಯನು� ಮು�ಾ�ಯ�ೊ��ದ ನಂತರ ಎ�ಾ� ಚರ/��ರ ಆ�� 

�ಾಖ�ೆಗಳನು� ಕಂ�ೆ� �ಡುಗ�ೆ�ೊ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. �ೕ�ನ ಅಂಶಗಳನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುವ �ಾಯ���ಾನಗಳನು� ಕಂ�ೆ�ಯ 

�ಾಲ�ಾಣದ�� ಪ�ದ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

9.12. ಅಂಗ�ೈಕಲ�ದ ಆ�ಾರದ�� �ಕಲ�ೇತನರು/ದೃ���ೕನ ಅ���ಾರ��ೆ �ಾಲ �ೌಲಭ�ಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� 

�ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಸ��ಸುವ�� ಕಂಪ�ಯು �ಾರತಮ� �ಾಡ�ಾರದು. ಅವರನು� ಇತರ ಅ���ಾರ�ೊಂ��ೆ ಸ�ಾನ�ಾ� 

ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಕಂಪ�ಯ �ೆ��ಟ್ ಪ���� ಮತು� �ೕ�ಯ ಪ��ಾರ ಅವರ ಅ��ಯನು� ಅಹ��ೆಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ 

ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಅಂಗ�ೈಕಲ� �ೊಂ�ರುವ ಅ���ಾರ��ೆ ಸೂಕ��ಾದ ಉತ�ನ� ಅಥ�ಾ �ಾಲ �ೌಲಭ�ವನು� 

ಅಥ��ಾ��ೊಳ�ಲು, ಆ�� �ಾಡಲು ಮತು� ಪ�ೆಯಲು �ಾಧ��ಾಗುವಂ�ೆ ಎ�ಾ� ಸಂ�ಾವ� �ೆರವನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 
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ಎ�ಾ� ಹಕು�ಗಳನೂ� �ೕಸ��ಸ�ಾ��ೆ. ಈ �ಾಕು��ಂಟ್ ಇ�ೋ�ೈ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇ� ���ೆಡ್ (ಈ �ದಲು ಅ�ೆ��ವ್ ��ೕನ್ �ೆಕ್ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇಟ್ ���ೆಡ್ ಎಂದು ಕ�ೆಯ�ಾಗು��ತು�)ನ ಆ���ಾ��ೆ, 

ಮತು� ಇ�ೋ�ೈ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇಟ್ ���ೆಡ್ ನ (ಈ �ದಲು ಅ���ವ್ ��ೕನ್ �ೆಕ್ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇಟ್ ���ೆಡ್ ಎಂದು ಕ�ೆಯ�ಾಗು��ತು�) ಸ�ಷ� ಒ���ೆ�ಲ��ೆ ಈ �ಾಖ�ೆಯ �ಾವ��ೇ �ಾಗವನು�, �ಾವ��ೇ 

ರೂಪದ�� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ��, ನಕಲು ಪ�� �ಾಡುವ�ದು ಅಥ�ಾ �ೆ�ಾ��ಂಗ್ �ೇ�ದಂ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� ಪ�ನರು�ಾ��ಸುವಂ�ಲ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರ �ಾಡುವಂ�ಲ�. �ಾವ��ೇ 

ಉಲ�ಂಘ�ೆಯನು� ಉ�ೊ�ೕಗದ �ಯಮಗಳ ಉಲ�ಂಘ�ೆ ಎಂಬು�ಾ� ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದ�ೆ� ಅನುಗುಣ�ಾ� ಸೂಕ� ಕ�ಮ �ೈ�ೊಳ��ಾಗುತ��ೆ. 

  
 

9.13. ಕಂ�ೆ�ಯು ತನ� ಪ��ಾರ ಮತು� ಪ��ಾರ �ಾ�ತ� ಮತು� ಇತರ �ಾಮ��ಗಳ� �ಾ� ತ��ಸು��ಲ� ಎನು�ವ�ದನು� �ಾತ� 

ಪ���ೊಳ��ೇಕು. �ೇ�ೆ ಮತು� ಉತ�ನ�ದತ� ಗಮನ �ೆ�ೆಯುವ ಮತು� ಬ��ದರದ ಉ�ೆ�ೕಖ �ೊಂ�ರುವ �ಾವ��ೇ �ಾ�ೕ�ಾತು 

ಮತು� ಪ��ಾರ �ಾ�ತ�ದ��, ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ದರಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ�ೕ ಎಂಬುದನು� ಕಂ�ೆ� ಸೂ�ಸುತ��ೆ ಮತು� 

�ಾಲದ ಅಂ�ಮ ಮಂಜೂ�ಾ�ಯು ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ ಎಂಬ ಅಂಶವನು� 

ಬ�ರಂಗ�ೊ�ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಹಕ�ಂದ ಅ�ಕೃತ�ೊ�ಸಲ�ಡದ �ೊರತು, �ಾನೂ �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ ಘಟಕದ ಮೂಲಕ �ಾರುಕ�ೆ� 

ಉ�ೆ�ೕಶಗ��ಾ� �ಾ�ಹಕರ �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� ಕಂ�ೆ� ಉಪ�ೕ�ಸುವ��ಲ�. 

9.14. ಕಂಪ�ಯು �ಾವ��ೇ ಚಟುವ��ೆಯನು� �ೊರಗು���ೆ �ೕಡುವ ಸಂದಭ�ದ��, ಸಂ��ೆ ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ ಆರ್ �ಐ ��ೇ�ಶನಗಳನು� 

�ಾ�ಸುವ ಜ�ಾ�ಾ�� ಕಂಪ�ಯ �ೕ�ರುತ��ೆ. ಕಂಪ�ಯು ತನ� ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೊರಗು���ೆ ಸಂ�ೆ�ಯ ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ 

�ಾವ��ೇ ಅನು�ತ ವತ��ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ �ೊ�ೆ�ಾರ�ಾ�ರುತ��ೆ ಮತು� �ಾ�ಹಕ��ೆ ಸ�ಾ�ಕ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ 

ಪ��ಾರವನು� ಒದ�ಸುತ��ೆ. 

9.15. ಈ ಸಂ��ೆಯನು� ಕಂ�ೆ�ಯ �ಾಲ�ಾಣದ�� �ೕಸ್� �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ, ಮತು� ಅದರ �ಾ�ೕ��ೇಟ್ ಮತು� ಇತರ ಕ�ೇ�ಗ�ಂದ 

ಪ��ಗಳನು� ಕೂ�ಾ ಪ�ೆದು�ೊಳ�ಬಹು�ಾ��ೆ. 

9.16.  ��ಟಲ್ �ಾಲ�ೕ��ೆ �ೇ��ೆಗಳ ಮೂಲಕ ಪ�ೆದ �ಾಲಗಳ� ��ಟಲ್ �ಾಲ �ೕಡುವ �ೇ��ೆಗಳ� �ಾಲ�ಾರರನು� ಪ�ೆಯಲು 

ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಏ�ೆಂಟ್  ಗ�ಾ� �ೊಡ���ೊಂ�ರು�ಾಗ,  ಕಂಪ�ಯು ಈ �ೆಳ�ನ ಸೂಚ�ೆಗಳನು� 

ಅನುಸ�ಸುತ��ೆ: 

a. ಏ�ೆಂಟ್ ಗಳಂ�ೆ �ೊಡ��ೊಂ�ರುವ ��ಟಲ್ �ಾಲ�ೕ��ೆ �ೇ��ೆಗಳ �ೆಸರುಗಳನು� ಕಂ�ೆ�ಯ �ಾಲ�ಾಣದ�� 

ಪ�ದ��ಸಲು. 

b. ಏ�ೆಂಟ್ ಗಳಂ�ೆ �ೊಡ��ೊಂ�ರುವ ��ಟಲ್ �ಾಲ�ೕ��ೆ �ೇ��ೆಗ��ೆ, �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ �ಾರ ಪರ�ಾ� ಸಂ�ಾದ 

ನ�ೆಸುತ��ೆ ಆ ಕಂ�ೆ�ಯ �ೆಸರನು� �ಾ�ಹಕ��ೆ ಮುಂ�ತ�ಾ��ೕ ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೇ�ೆಂದು ��ೇ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

c. ಮಂಜೂ�ಾ�ಯ ತಕಷ್ಣ ಆದ�ೆ �ಾಲ ಒಪ�ಂದ �ಾ��ೊ�ಸುವ�ದ�ೆ� ಮುಂ�ತ�ಾ�, ಕಂ�ೆ�ಯ ಅ�ಕೃತ ಪತ�ದ�� ಮಂಜೂ�ಾ� 

ಸಂವಹನವನು� �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. 

d. �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ ಪ��ಯನು� ಮತು� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� ಉ�ೆ�ೕ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಲಗತು�ಗಳ ಪ��ಯನು� ಎ�ಾ� �ಾಲ�ಾರ��ೆ 

�ಾಲಗಳ ಮಂಜೂ�ಾ�/�ತರ�ೆ ಸಮಯದ�� ಒದ�ಸ�ೇಕು. 

e. ಕಂಪ�ಯು �ೊಡ���ೊಂ�ರುವ ��ಟಲ್ �ಾಲ �ೇ��ೆಗಳ �ೕ�ೆ ಪ��ಾಮ�ಾ� �ೕ���ಾರ�ೆ ಮತು� ��ಾ 

ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. 

f. ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರಗ �ಾಯ���ಾನ ಕು�ತ �ಳ�ವ��ೆಯನು� �ೕಡುವ ���ನ�� �ಾಕಷು� ಪ�ಯತ�ಗಳನು� 

�ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. 

 

10.  �ಾಲಗಳ� ಮತು� ಮುಂಗಡಗ��ಾ� ಪ�ಮುಖ ಅಂಶಗಳ �ೇ��ೆ (�ೆಎಫ್ಎಸ್) 

10.1. ಕಂ�ೆ�/ಕಂ�ೆ�ಗಳ ಗುಂಪ� ಮತು� �ಾಲ�ಾರನ ನಡು�ನ �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ ಪ�ಮುಖ ಅಂಶಗಳ� �ಾನೂನುಬದ��ಾ� ಮಹತ�ದ ಮತು� 

��ಾ�ಯಕ ಸಂಗ�ಗ�ಾ�ದು�, �ಾಲ�ಾರನು �ಳ�ವ��ೆಯುಳ� ಆ��ಕ ��ಾ�ರವನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ�� ಸ�ಾಯ �ಾಡಲು 

ಅಗತ��ರುವ ಮೂಲಭೂತ �ಾ��ಯನು� ಪ��ೈಸುತ��ೆ. 

 ಪ�ಮುಖ ಅಂಶಗಳ �ೇ��ೆ (�ೆಎಫ್ಎಸ್) ಎನು�ವ�ದು �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ ಪ�ಮುಖ ಅಂಶಗಳ �ೇ��ೆ�ಾ�ದು�, ಸರಳ ಮತು� 

ಅಥ��ಾ��ೊಳ�ಲು ಸುಲಭ�ಾದ �ಾ�ೆಯ��, 2024ರ ಏ��ಲ್ 15ರಂದು �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ದು�ಪ� �ಾಡ�ಾದ ರೂಪದ��  �ಾಲಗಳ� 

ಮತು� ಮುಂಗಡಗಳ ಕು��ಾದ ಪ�ಮುಖ ಸಂಗ�ಗಳ �ೇ��ೆ (�ೆಎಫ್ಎಸ್)ಯ ಅ�ಯ�� �ವ��ದಂ�ೆ ಪ��ಾ�ೕಕೃತ ಸ�ರೂಪದ�� 

�ಾಲ�ಾರ��ೆ ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

10.2. �ಾಲ ಒಪ�ಂದವನು� �ಾಯ�ಗತ�ೊ�ಸುವ �ದಲು �ಳ�ವ��ೆಯುಳ� ಅ��ಾ�ಯವನು� ಪ�ೆಯಲು ಸ�ಾಯ�ಾಗುವಂ�ೆ ಕಂಪ�ಯು 

ಎ�ಾ� ಸಂ�ಾವ� �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ�ದ �ೊ�ೆ�ೆ �ೆಎಫ್ಎಸ್  ಅನು� ಒದ�ಸುತ��ೆ. ಅಂತಹ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅಥ��ಾಗುವ 

�ಾ�ೆಯ�� �ೆಎಫ್ಎಸ್ ಅನು� ಬ�ೆಯ�ಾಗುತ��ೆ. �ೆಎಫ್ಎಸ್ ನ��ರುವ ಅಂಶಗಳನು� �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ವ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� 

ಅವ�ಗಳನು� ಆತ/ಆ�ೆ ಅಥ� �ಾ��ೊಂ��ಾ��ೆಂದು ��ೕಕೃ�ಯನು� ಪ�ೆದು�ೊಳ��ಾಗುತ��ೆ. 

10.3. �ೆಎಫ್ಎಸ್ �ಾಲ �ಾ�ೆ ಸಂ�ೆ�ಯನು� (��ಷ� ಪ��ಾ�ವ�ೆ ಸಂ�ೆ�) �ೊಂ�ರುತ��ೆ ಮತು� ಏಳ� ಅಥ�ಾ �ೆಚು� �ನಗಳ ಅವ�ಯನು� 

�ೊಂ�ರುವ �ಾಲಗ��ಾ� ಕ�ಷ� ಮೂರು �ೆಲಸದ �ನಗಳ �ಾನ��ೆಯನು� ಮತು� ಏಳ��ಂತ ಕ�� �ನಗಳ �ಾಲ ಅವ�ಯನು� 

�ೊಂ�ರುವ �ಾಲಗ��ಾ� ಒಂದು �ೆಲಸದ �ನದ �ಾನ��ೆಯನು� �ೊಂ�ರುತ��ೆ. 
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ಎ�ಾ� ಹಕು�ಗಳನೂ� �ೕಸ��ಸ�ಾ��ೆ. ಈ �ಾಕು��ಂಟ್ ಇ�ೋ�ೈ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇ� ���ೆಡ್ (ಈ �ದಲು ಅ�ೆ��ವ್ ��ೕನ್ �ೆಕ್ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇಟ್ ���ೆಡ್ ಎಂದು ಕ�ೆಯ�ಾಗು��ತು�)ನ ಆ���ಾ��ೆ, 

ಮತು� ಇ�ೋ�ೈ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇಟ್ ���ೆಡ್ ನ (ಈ �ದಲು ಅ���ವ್ ��ೕನ್ �ೆಕ್ �ೈ�ಾನ್� �ೆ��ೇಟ್ ���ೆಡ್ ಎಂದು ಕ�ೆಯ�ಾಗು��ತು�) ಸ�ಷ� ಒ���ೆ�ಲ��ೆ ಈ �ಾಖ�ೆಯ �ಾವ��ೇ �ಾಗವನು�, �ಾವ��ೇ 

ರೂಪದ�� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ��, ನಕಲು ಪ�� �ಾಡುವ�ದು ಅಥ�ಾ �ೆ�ಾ��ಂಗ್ �ೇ�ದಂ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� ಪ�ನರು�ಾ��ಸುವಂ�ಲ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರ �ಾಡುವಂ�ಲ�. �ಾವ��ೇ 

ಉಲ�ಂಘ�ೆಯನು� ಉ�ೊ�ೕಗದ �ಯಮಗಳ ಉಲ�ಂಘ�ೆ ಎಂಬು�ಾ� ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದ�ೆ� ಅನುಗುಣ�ಾ� ಸೂಕ� ಕ�ಮ �ೈ�ೊಳ��ಾಗುತ��ೆ. 

  
 

 

 ಕಂಪ�ಯು �ೆಎಫ್ಎಸ್ ಒದ��ದ ನಂತರ �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ಾಲದ �ಯಮಗ��ೆ ಅಂ�ೕಕ�ಸಲು ಲಭ��ರುವ ಅವ�ಯನು� �ಂಧುತ� 

ಅವ� ಎಂದು ಕ�ೆಯ�ಾಗುತ��ೆ. �ಂಧುತ� ಅವ�ಯ�� �ಾಲ�ಾರನು ಅಂ�ೕಕ��ದ��, �ೆಎಫ್ಎಸ್ ನ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ �ಾಲದ 

�ಯಮಗ��ೆ ಕಂಪ�ಯು ಬದ��ಾ�ರುತ��ೆ 

10.4. �ಾ��ಕ �ೇಕ�ಾ�ಾರು ದರ (ಎ�ಆರ್) ಎಂದ�ೆ �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ಾ��ಕ �ೆ��ಟ್ �ೆಚ�,  ಇದರ�� ಬ��ದರ ಮತು� �ೆಎಫ್ಎಸ್ ನ�� 

�ಾಲ�ಾರ��ೆ ಒದ�ಸ�ಾಗುವ �ೆ��ಟ್ �ೌಲಭ��ೆ� ಸಂಬಂ��ದ ಎ�ಾ� ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� �ೇ�ರುತ��ೆ. 

10.5. ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಮೂರ�ೇ ವ���ಯ �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರ ಪರ�ಾ� ��ಾ ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾನೂನು ಶುಲ�ಗಳ� ಇ�ಾ�� 

�ಸ�ರ�ಾ ಶುಲ�ಗಳನು� �ಾಸ��ಕ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ವಸೂ� ಎ�ಆರ್ ನ�� �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

10.6. �ೆಎಫ್ಎಸ್ ನ�� ಸೂ�ಸ�ಾಗ�ೇ ಇರುವ �ಾವ��ೇ ಶುಲ�ಗಳ�, ದರಗಳ� ಇ�ಾ��ಗಳನು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸ�ಷ� ಸಮ�� 

ಪ�ೆಯದಂ�ೆ �ಾಲದ ಅವ�ಯ �ಾವ��ೇ ಹಂತದ�� ಕಂ�ೆ�ಯು �ಾಲ�ಾರ��ೆ ��ಸುವ��ಲ�. 

10.7. �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ �ಾಗ�ಾ� ಪ�ದ��ಸಲು �ೆಎಫ್ಎಸ್  ಅನು� �ಾ�ಾಂಶ �ಾಕ್� ನಂ�ೆ �ೇ�ಸ�ೇಕು. 
 

 �ಾ��ೕ�ತ ಪದ�� ಸಂ��ೆಯ ಅನುಸರ�ೆ ಮತು� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನದ �ಾಯ��ವ�ಹ�ೆಯ �ಯತ�ಾ�ಕ 

ಪ��ೕಲ�ೆಯನು� (ಕ�ಷ� �ಾ��ಕ�ಾ�) �ೈ�ೊಳ��ೇಕು ಮತು� ಅಂತಹ ಪ��ೕಲ�ೆಗಳ ವರ�ಯನು� ಮಂಡ��ೆ ಸ��ಸ�ೇಕು. 
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