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સસં્કરણ િનયતં્રણ 
 

દસ્તાવેજ સસં્કરણ ફ�રફારો�ુ ંવણર્ન તાર�ખ દ્વારા તૈયાર/પ�રવિત�ત 

1.0 પ્રથમ સસં્કરણ નવેમ્બર 2022 અ�પુાલન અને 

સ�ચવાલય 
િવભાગ 

2.0 �દ્વતીય સસં્કરણ ઑક્ટોબર 2023 અ�પુાલન અને 

સ�ચવાલય 

િવભાગ 

3.0 �તૃીય સસં્કરણ �ન્�આુર� 2024 અ�પુાલન અને 

સ�ચવાલય 

િવભાગ 

4.0 ચ�થુર્ સસં્કરણ માચર્ 2025 અ�પુાલન અને 

સ�ચવાલય 

િવભાગ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pa
ge

3 



 

 

 સવાર્િધકાર �રુ�ક્ષત. આ દસ્તાવજે ઇકોફ� ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ (અગાઉ એક્ર��ટવ ક્લીનટ�ક ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ તર�ક� ઓળખા� ુ)ં ની િમલકતનો ભાગ છે, અને આ દસ્તાવેજનો કોઈપણ 

ભાગ કોઈપણ સ્વ�પમા ંઅથવા કોઈપણ માધ્યમથી, ઇલેક્ટ્રોિનક અથવા િમક�િનકલ, ફોટોકૉપી અથવા ર�કો�ડ�ગ સ�હત અથવા કોઈપણ ર�ત ેઇકોફ� ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ (અગાઉ એક્ર��ટવ ક્લીનટ�ક 

ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ તર�ક� ઓળખા� ુ)ં ની સ્પષ્ટ સમંિત િવના �નુઃઉત્પાદન અથવા પ્રસા�રત કર� શકાશે નહ�. કોઈપણ ઉલ્લઘંનને રોજગારની શરતો�ુ ંઉલ્લઘંન માનવામા ંઆવશે અને તે �જુબ 

યોગ્ય પગલા ંલેવામા ંઆવશે. કપંની સ�ુર્લેશન 

પ�રચય 
 

આ ફ�અર પે્ર�ક્ટસ કોડનો ઉદે્દશ્ય તમામ �હસ્સેદારોને, ખાસ કર�ને ગ્રાહકોને ઇકોફ� ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ 

(અગાઉ એક્ર��ટવ ક્લીનટ�ક ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ તર�ક� ઓળખા� ુ)ં (ઇકોફ�) દ્વારા તેના ગ્રાહકોને આપવામા ં

આવતી નાણાક�ય �િુવધાઓ અને સેવાઓના સદંભર્મા ંઅ�સુરવામા ંઆવતી પ્રથાઓની અસરકારક ઝાખંી �રૂ� 

પાડવાનો છે. 

1. ઉદે્દશ્યો 
 

1.1. ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમા ંસાર� પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપ�ુ ંઅને સાર� પ્રથાઓને �િુનિ�ત કરવી. 

1.2. ગ્રાહક અને કંપની વચ્ચે વાજબી સબંધંને પ્રોત્સાહન આપ�ુ.ં 

1.3. પ્રગિતની વ�લૂાત સબંિંધત બાબતોમા ંકા�નૂી ધોરણો�ુ ંપાલન �િુનિ�ત કર�ુ.ં 

1.4. ગ્રાહક ફ�રયાદોના િનવારણ માટ�ની પદ્ધિતઓને મજ�તૂ બનાવવી. 

 
2. પ્રયો�યતા 

કંપનીએ આ ફ�અર પે્ર�ક્ટસ કોડ ("કોડ") અપનાવ્યો છે અને તેનો અમલ કય� છે. આ કોડ કંપની દ્વારા પ્રસ્�તુ 

કરવામા ંઆવતી તમામ પ્રોડક્ટ્સ અને સેવાઓ (હાલમા ંપ્રસ્�તુ કરવામા ંઆવી રહ� છે અને � ભિવષ્યમા ંપ્રસ્�તુ 

કરવામા ંઆવી શક� છે) ને લા� ુપડ� છે. 

3. લોન અને તેમની પ્ર�ક્રયા માટ� અર�ઓ 

3.1. કંપની દ્વારા બહાર પાડવામા ંઆવેલ લોન અર� ફોમર્મા,ં ઋણ લેનારના �હતને અસર કરતી હોય તેવી 

જ�ર� મા�હતી શામેલ હોવી જોઈએ �થી તે/તેણી અન્ય NBFCs દ્વારા પ્રસ્�તુ કરવામા ંઆવેલ િનયમો 

અને શરતો સાથે અથર્�ણૂર્ સરખામણી કર� શક� અને ઋણ લેનાર દ્વારા �મુા�હતગાર િનણર્ય લઈ શકાય. 

3.2. ગ્રાહકો/ઋણ લેનારાઓ દ્વારા સમ� શકાય તેવી ભાષામા ંઅથવા સ્થાિનક ભાષામા,ં �યા ંપણ જ�ર હોય 

ત્યા,ં બધા સદં�શાવ્યવહાર કરવામા ંઆવશે. 

3.3. કંપની બધી લોન અર�ઓની પ્રા�પ્ત માટ� સ્વી�ૃિત આપવાની િસસ્ટમ િવકસાવશે. લોન અર�ઓનો િનકાલ 

કયા સમયગાળામા ંકરવામા ંઆવશે તે સ્વી�ૃિતમા ંપણ દશાર્વવામા ંઆવશે. 

3.4. લોન અર� ફોમર્મા ંઅર� ફોમર્ સાથે સબિમટ કરવા માટ� જ�ર� દસ્તાવેજો �ચૂવવામા ંઆવશે. કંપની 

આરબીઆઈ ના તમારા ગ્રાહકના ઘોરણો �ણો (ક�વાયસી ધોરણો) �ુ ંપાલન કરવા માટ� તમામ જ�ર� 

દસ્તાવેજો એકિત્રત કરશે. 

3.5. જો કોઈ વધારાની િવગતો/દસ્તાવેજો જ�ર� હોય, તો કંપની તાત્કા�લક ઋણ લેનારાઓને તેની �ણ કરશે. 

4. લોન �લૂ્યાંકન તથા િનયમો અને શરતો 

મ�ૂંર કરવામા ંઆવેલ લોન, િવગતવાર િનયમો અને શરતો સાથે, ઋણ લેનાર દ્વારા સમ�ય તેવી ભાષા અથવા 

અન્ય ભાષામા ંમ�ૂંર� પત્ર દ્વારા જણાવવામા ંઆવશે અને ઋણ લેનારની સમંિત મેળવશે. મ�ૂંર� પત્રની નકલ 

શાખા/�ખુ્ય કાયાર્લયમા ંર�કોડર્ તર�ક� રાખવાની રહ�શે. 
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ભાગ કોઈપણ સ્વ�પમા ંઅથવા કોઈપણ માધ્યમથી, ઇલેક્ટ્રોિનક અથવા િમક�િનકલ, ફોટોકૉપી અથવા ર�કો�ડ�ગ સ�હત અથવા કોઈપણ ર�ત ેઇકોફ� ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ (અગાઉ એક્ર��ટવ ક્લીનટ�ક 

ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ તર�ક� ઓળખા� ુ)ં ની સ્પષ્ટ સમંિત િવના �નુઃઉત્પાદન અથવા પ્રસા�રત કર� શકાશે નહ�. કોઈપણ ઉલ્લઘંનને રોજગારની શરતો�ુ ંઉલ્લઘંન માનવામા ંઆવશે અને તે �જુબ 

યોગ્ય પગલા ંલેવામા ંઆવશે. કપંની સ�ુર્લેશન 

4.1.  કંપની ઋણ લેનારની ક્ર��ડટ યોગ્યતા પર ઉ�ચત તપાસ કરશે, � અર�ની પ્ર�ક્રયા �ગે િનણર્ય લેવા માટ� 

એક મહત્વ�ણૂર્ પ�રમાણ હશે. �લૂ્યાકંન કંપનીની �ત�રક નીિતઓ, ધોરણો અને તેના સદંભર્મા ંપ્ર�ક્રયાઓ 

અ�સુાર હશે. 

4.2.  કંપની, લોનની મ�ૂંર� પછ�, અરજદારને કરાર સહ મ�ૂંર� પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા લોનની રકમ, વાિષ�ક 

વ્યાજ દર, અર� કરવાની પદ્ધિત સ�હત િનયમો અને શરતો સ�હતની મા�હતી આપશે. 

4.3.  ગ્રાહકો પાસેથી વ� ુપડતો વ્યાજ દર વ�લૂવામા ંન આવે તેની ખાતર� કરવા માટ�, કંપની ભડંોળના ખચર્, 

મા��ન અને જોખમ પ્રીિમયમ અને િનયમનકાર� મયાર્દા વગેર� �વા સબંિંધત પ�રબળોને ધ્યાનમા ંરાખીને 

વ્યાજ દર મોડ�લ અપનાવશે, � બોડર્ દ્વારા યોગ્ય ર�તે મ�ૂંર કરવામા ંઆવશે. કંપની િવિવધ ઉત્પાદનો 

માટ� વ્યાજ દર ઔપચા�રક સદં�શાવ્યવહાર દ્વારા �હ�ર કરશે, � બધી શાખા પ�રસર અને વેબસાઇટ પર 

પ્રદિશ�ત થશે. કંપની મ�ૂંર� પત્રમા ંપણ વ્યાજ દર સ્પષ્ટપણે જણાવશે. વ્યાજ દર અને જોખમના ગ્રેડ�શન 

માટ�નો અ�ભગમ અને ઋણ લેનારની િવિવધ શે્રણીઓમા ંવ્યાજના દર અલગ અલગ વ�લૂવા માટ�નો તકર્ 

અર� ફોમર્મા ં ઋણ લેનાર અથવા ગ્રાહકને �હ�ર કરવામા ં આવશે અને મ�ૂંર� પત્રમા ં સ્પષ્ટપણે 

જણાવવામા ંઆવશે. �યાર� પણ વ્યાજ દરમા ંફ�રફાર થાય ત્યાર� વેબસાઇટ પર પ્રકાિશત મા�હતી અપડ�ટ 

કરવામા ંઆવશે. 

4.4.  કંપની લોન કરારમા ંિનધાર્�રત લોનના િનયમો અને શરતોની ઋણ લેનાર પાસેથી સ્વી�ૃિત મેળવશે અને 

આવી સ્વી�ૃિતનો ર�કોડર્ �ળવશે. કંપની લોન કરારમા ં ટાકંવામા ંઆવેલા તમામ જોડાણો સાથે લોન 

કરારની નકલ ઋણ લેનારાઓને આપશે. 

4.5. વખતોવખત બહાર પાડવામા ંઆવેલા િનયમનકાર� િનદ�શો અ�સુાર ફોરક્લોઝર ચા� લા� ુકરવાના રહ�શે. 

5. િનયમો અને શરતોમા ંફ�રફાર સ�હત લોન�ુ ંિવતરણ 

5.1. કંપની તેના તમામ ઋણ લેનારાઓને િનયમો અને શરતોમા ંકોઈપણ ફ�રફારની �ચૂના આપશે - �મા ં

િવતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, સેવા �લુ્ક, �વૂર્ �કુવણી �લુ્ક વગેર�નો સમાવેશ થાય છે. ઉપરોક્ત 

�લુ્કમા ંકોઈપણ ફ�રફાર સભંિવત ર�તે કરવામા ંઆવશે. 

5.2. લોન ખાતાઓમા ંદંડ �લુ્ક 

એ)  કંપની ખાતર� કરશે ક� િવલ�ંબત �કુવણી માટ� દંડ કરારમા ં"બોલ્ડ" અક્ષરોમા ંહોય. 

બી)  દંડ �લુ્ક�ુ ંકોઈ �ડૂ�કરણ કરવામા ંઆવશે નહ� એટલે ક�, આવા �લુ્ક પર કોઈ વ� ુવ્યાજની ગણતર� 

કરવામા ંઆવશે નહ�. જો ક�, આ લોન ખાતામા ંવ્યાજના સયંોજન માટ�ની સામાન્ય પ્ર�ક્રયાઓને અસર 

કરશે નહ�. 

સી)  કંપની દંડ �લુ્કને બદલે વ્યાજની ગણતર� કરવા માટ� કોઈ વધારાનો ઘટક ર�ૂ કરશે નહ�. 

ડ�)  દંડ �લુ્ક�ુ ંપ્રમાણ વાજબી હો�ુ ંજોઈએ અને ચો�સ લોન / ઉત્પાદન શે્રણીમા ંભેદભાવ િવના કરાર 

હ�ઠળ ભૌિતક શરતો�ુ ંપાલન ન કરવાને અ��ુપ હો�ુ ંજોઈએ. 

ઈ)  'વ્યવસાય િસવાયના હ��ઓુ માટ�' વ્ય�ક્તગત ઋણ લેનારાઓને મ�ૂંર કરાયેલા લોનના �કસ્સામા ંદંડ 

�લુ્ક, �બન-વ્ય�ક્તગત ઋણ લેનારાઓને સમાન મહત્વ�ણૂર્ િનયમો અને શરતો�ુ ંપાલન ન કરવા 

માટ� લા� ુપડતા દંડ �લુ્ક કરતા વધાર� નહ� હોય. 
એફ) કંપની દ્વારા લોન કરાર અને ક� ફ�ક્ટ સ્ટ�ટમેન્ટ (ક�એફએસ) મા ંગ્રાહકોને દંડની માત્રા અને કારણ 

સ્પષ્ટપણે �હ�ર કરવામા ંઆવશે, અને તે કંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રદિશ�ત કરવામા ંઆવશે. 
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 સવાર્િધકાર �રુ�ક્ષત. આ દસ્તાવજે ઇકોફ� ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ (અગાઉ એક્ર��ટવ ક્લીનટ�ક ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ તર�ક� ઓળખા� ુ)ં ની િમલકતનો ભાગ છે, અને આ દસ્તાવેજનો કોઈપણ 

ભાગ કોઈપણ સ્વ�પમા ંઅથવા કોઈપણ માધ્યમથી, ઇલેક્ટ્રોિનક અથવા િમક�િનકલ, ફોટોકૉપી અથવા ર�કો�ડ�ગ સ�હત અથવા કોઈપણ ર�ત ેઇકોફ� ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ (અગાઉ એક્ર��ટવ ક્લીનટ�ક 

ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ તર�ક� ઓળખા� ુ)ં ની સ્પષ્ટ સમંિત િવના �નુઃઉત્પાદન અથવા પ્રસા�રત કર� શકાશે નહ�. કોઈપણ ઉલ્લઘંનને રોજગારની શરતો�ુ ંઉલ્લઘંન માનવામા ંઆવશે અને તે �જુબ 

યોગ્ય પગલા ંલેવામા ંઆવશે. કપંની સ�ુર્લેશન 

�)  �યાર� પણ લોનના મહત્વ�ણૂર્ િનયમો અને શરતો�ુ ંપાલન ન કરવા માટ� �રમાઇન્ડર ઋણ લેનારાને 

મોકલવામા ંઆવશે, ત્યાર� લા� ુદંડની �ણ કરવામા ંઆવશે. વ�મુા,ં દંડની કોઈપણ વ�લૂાત અને 

તે�ુ ંકારણ પણ જણાવવામા ંઆવશે. 

5.3.  લોન કરાર હ�ઠળ �કુવણી પાછ� ખ�ચવાનો/વેગ આપવાનો અથવા કામગીર�નો કોઈપણ િનણર્ય લોન 
કરાર સાથે અસગંત રહ�શે. 

5.4. લોન સબંિંધત બધી િસ�ો�રટ�ઝ લોનની સ�ંણૂર્ અને �િતમ �કુવણી પ્રાપ્ત થયા પછ� �કુ્ત કરવામા ં

આવશે, � કોઈપણ કાયદ�સર અિધકાર અથવા �વૂાર્િધકારને આધીન છે, અને ઇકોફ� પાસે ઋણ લેનારાઓ 
સામે હોઈ શક� તેવા કોઈપણ અન્ય દાવા માટ� સેટ-ઑફ કરવામા ંઆવશે. જો સેટ-ઑફનો આ અિધકાર 

અમલમા ં�કૂવામા ંઆવે છે, તો ઋણ લેનારાઓને તેના િવશે �ચૂના આપવામા ંઆવશે, �મા ંબાક�ના 
દાવાઓ અને સબંિંધત દાવાની પતાવટ/�કુવણી ન થાય ત્યા ં�ધુી ઇકોફ� િસ�ો�રટ�ઝ �ળવી રાખવા 

માટ� હકદાર છે તે શરતો િવશે સ�ંણૂર્ િવગતો આપવામા ંઆવશે. 

6. કબજો પાછો મેળવવો 

કંપનીએ ઋણ લેનારા સાથેના લોન કરારમા ંકબજો પાછો મેળવવાની કલમનો સમાવેશ કય� છે � કાયદ�સર ર�તે 

લા� ુકર� શકાય છે. પારદિશ�તા �િુનિ�ત કરવા માટ�, કરાર/લોન કરારના િનયમો અને શરતોમા ંનીચેની જોગવાઈઓ 

શામેલ હશે: 

6.1. કબજો લેતા પહ�લા નો�ટસનો સમયગાળો. 

6.2. એવી પ�ર�સ્થિતઓ ક� �ના હ�ઠળ નો�ટસનો સમયગાળો માફ કર� શકાય. 

6.3. િસ�ો�રટ�નો કબજો મેળવવા માટ�ની પ્ર�ક્રયા. 

6.4. સપંિ�ના વેચાણ/હરા� પહ�લા ંલોન �કૂવવા માટ� ઋણ લેનારાને �િતમ તક આપવાની જોગવાઈ. 

6.5. ઋણ લેનારાને કબજો માફ કરવાની પ્ર�ક્રયા અને 

6.6. સપંિ�ના વેચાણ/હરા� માટ�ની પ્ર�ક્રયા. 

7. ફ�રયાદ િનવારણ પદ્ધિત 

કંપનીનો ઉદે્દશ્ય શે્રષ્ઠ ગ્રાહક સેવા �રૂ� પાડવાનો છે અને તે સતત એક મજ�તૂ અને કાયર્ક્ષમ ગ્રાહક સેવા પ્લેટફોમર્ 

બનાવવા માટ� પ્રયત્નશીલ છે. અમાર� પાસે 2-સ્તર�ય ફ�રયાદ િનવારણ પદ્ધિત છે �યા ંગ્રાહકો તેમના પ્ર�ો, 

િવનતંીઓ અથવા ફ�રયાદોના િનરાકરણ માટ� સપંકર્ કર� શક� છે. 

7.1. પગ�ુ ં1: 

કંપની ગ્રાહક ફ�રયાદનો સપંકર્ કર� શક� તે આધાર� સપંકર્ િવગતો �રૂ� પાડશે - વાતચીત ફોન, ઇમેઇલ 

અથવા કંપનીના ન�ધાયેલા સરનામા ંપર પત્ર દ્વારા કર� શકાય છે. 

7.2. પગ�ુ ં2: 

જો ગ્રાહક હ�ુ પણ પ્રાપ્ત થયેલા ઉક�લથી અસ�ંષુ્ટ હોય, તો તે અમારા ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�/�ખુ્ય 

નોડલ અિધકાર�ને લખી શક� છે. 

િવગતવાર ફ�રયાદ િનવારણ પદ્ધિત કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે. 

 
8. સકં�લત લોકપાલ યોજના 

સકં�લત લોકપાલ યોજના, 2021 12 નવેમ્બર, 2021 થી અમલમા ંછે. આ યોજના આરબીઆઈ લોકપાલ િમક�િનઝમ 

અિધકારક્ષેત્રને તટસ્થ બનાવીને 'એક રાષ્ટ્ર એક લોકપાલ' અ�ભગમ અપનાવે છે. તે RBI ની હાલની ત્રણ લોકપાલ 
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 સવાર્િધકાર �રુ�ક્ષત. આ દસ્તાવજે ઇકોફ� ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ (અગાઉ એક્ર��ટવ ક્લીનટ�ક ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ તર�ક� ઓળખા� ુ)ં ની િમલકતનો ભાગ છે, અને આ દસ્તાવેજનો કોઈપણ 

ભાગ કોઈપણ સ્વ�પમા ંઅથવા કોઈપણ માધ્યમથી, ઇલેક્ટ્રોિનક અથવા િમક�િનકલ, ફોટોકૉપી અથવા ર�કો�ડ�ગ સ�હત અથવા કોઈપણ ર�ત ેઇકોફ� ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ (અગાઉ એક્ર��ટવ ક્લીનટ�ક 

ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ તર�ક� ઓળખા� ુ)ં ની સ્પષ્ટ સમંિત િવના �નુઃઉત્પાદન અથવા પ્રસા�રત કર� શકાશે નહ�. કોઈપણ ઉલ્લઘંનને રોજગારની શરતો�ુ ંઉલ્લઘંન માનવામા ંઆવશે અને તે �જુબ 

યોગ્ય પગલા ંલેવામા ંઆવશે. કપંની સ�ુર્લેશન 

યોજનાઓને એક��ૃત કર� છે, એટલે ક�, (i) બ��ક�ગ લોકપાલ યોજના, 2006; (ii) નૉન-બ��ક�ગ નાણાક�ય કંપનીઓ 

માટ� લોકપાલ યોજના, 2018; અને (iii) �ડ�જટલ વ્યવહારો માટ� લોકપાલ યોજના, 2019. 

9. સામાન્ય માપદંડ 

9.1. લોન કરારમા ં�રૂા પાડવામા ંઆવેલા હ��ઓુ િસવાય કંપની ઋણ લેનારની બાબતોમા ંદખલ કરશે નહ�, 

િસવાય ક� ઋણ લેનાર દ્વારા �હ�ર કરવામા ંઆવેલી નવી મા�હતી કંપનીના ધ્યાનમા ંઆવી હોય. 

9.2. કંપની વ્ય�ક્તગત ગ્રાહક મા�હતીને સખત �પુ્ત રાખશે. 

9.3. કંપની �તૃીય પક્ષને ફક્ત નીચેની શરતો હ�ઠળ જ ક્લાયન્ટ મા�હતી �હ�ર કરશે: 

1. ગ્રાહકને આવા �લુાસાની �ણ કરવામા ંઆવી છે અને પરવાનગી લે�ખતમા ંમેળવવામા ંઆવી છે. 

2. પ્ર�મા ંપક્ષને ક્લાયન્ટ દ્વારા કંપની પાસેથી ક્લાયન્ટ મા�હતી મેળવવા માટ� અિધ�ૃત કરવામા ં

આવ્યો છે. 

3. તે િનયમનકાર� અથવા કાયદ�સર ર�તે જ�ર� છે. 

9.4. લોનની વ�લૂાતના સદંભર્મા,ં કંપની િનધાર્�રત  �દશા�ચૂનો અને હાલની જોગવાઈઓ અ�સુાર સામાન્ય 

પગલાઓં�ુ ંપાલન કરશે અને કાયદાક�ય માળખામા ંઅને લા� ુકાયદા અને િનયમો�ુ ંપાલન કર�ને કાયર્ 

કરશે. 

9.5. કંપની અ��ુચત હ�રાનગિતનો આશરો લેશે નહ�, �મ ક�, ઋણ લેનારાઓને સતત િવ�ચત્ર સમયે હ�રાન 

કરવા, લોનની વ�લૂાત માટ� બળનો ઉપયોગ વગેર�. આ સદંભર્મા,ં કંપની પાસે દ�વાની વ�લૂાત માટ� 

એક સ્થાિપત આચારસ�ંહતા છે �મા ંસ્ટાફ અથવા બાક� રકમની વ�લૂાતમા ંકંપની�ુ ંપ્રિતિનિધત્વ કરવા 

માટ� અિધ�ૃત કોઈપણ વ્ય�ક્તને વ્યાપક તાલીમ આપવામા ંઆવે છે. 

9.6. કંપનીની વ�લૂાત નીિત સૌજન્ય, ન્યાયી વતર્ન અને સમ�વટ પર બનેલી છે. કંપની ગ્રાહક િવ�ાસ 

અને લાબંા ગાળાના સબંધંોમા ંમાને છે. કંપનીનો સ્ટાફ અથવા બાક� રકમની વ�લૂાત અથવા/અને 

�રુક્ષા જપ્તીમા ંઅમા� ંપ્રિતિનિધત્વ કરવા માટ� અિધ�ૃત કોઈપણ વ્ય�ક્ત પોતાની ઓળખ બનાવશે અને 

અમારા ગ્રાહકો સાથે નમ્ર ર�તે વાતચીત કરશે. 

9.7. કંપની ગ્રાહકોને બાક� રકમ �ગેની બધી મા�હતી �રૂ� પાડશે અને બાક� રકમ �કૂવવા માટ� �રૂતી �ચૂના 

આપશે. બધા ગ્રાહકોનો સામાન્ય ર�તે તેમની પસદંગીના સ્થળે, ગ્રાહકની ગેરહાજર�મા ંઅને જો ગ્રાહક 

િનવાસસ્થાન પર ઉપલબ્ધ ન હોય તો, ગ્રાહકના વ્યવસાય/વ્યવસાયના સ્થળે સપંકર્ કરવામા ંઆવશે. 

9.8. કંપની ગ્રાહકની ગોપનીયતાનો આદર કરશે અને બધી �ક્રયાપ્રિત�ક્રયાઓ સભ્ય ર�તે થશે. બાક� રકમ 

�ગેના મતભેદો અથવા િવવાદો, જો કોઈ હોય તો, પરસ્પર સ્વીકાયર્ ર�તે ઉક�લવા માટ� ગ્રાહકોને તમામ 

સહાય �રૂ� પાડવામા ંઆવશે. 

9.9. કંપની તેની શાખાઓ/કાયાર્લયો, ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�, આરબીઆઈના પ્રાદ�િશક કાયાર્લય અને 

અમારા દ્વારા અ�સુરવામા ં આવતી ફ�રયાદ િનવારણ પદ્ધિત�ુ ં નામ અને સપંકર્ િવગતો 

(ટ��લફોન/મોબાઇલ નબંર/ઇમેઇલ સરના�ુ)ં પ્રદિશ�ત કરશે. 

9.10. �યાર� પણ ઋણ લેનાર પાસેથી લોન ખાતાના ટ્રાન્સફર માટ�ની િવનતંી પ્રાપ્ત થાય છે, ત્યાર� કંપની 

િવનતંી પ્રાપ્ત થયાના 21 (એકવીસ) �દવસની �દર તેનો જવાબ આપશે. તેનો સ્વીકાર અથવા ઇનકાર 

લોન કરારની શરતો અ�સુાર રહ�શે. 

9.11.  સ�ંણૂર્ �કુવણી અને લોન ખા� ુ ંબધં થયા પછ� કંપનીએ તમામ જગંમ / સ્થાવર િમલકત દસ્તાવેજો 

�હ�ર કરવા જ�ર� છે. ઉપરોક્ત પાસાઓને આવર� લેવાની પ્ર�ક્રયા કંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રદિશ�ત 

કરવામા ંઆવશે. 
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 સવાર્િધકાર �રુ�ક્ષત. આ દસ્તાવજે ઇકોફ� ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ (અગાઉ એક્ર��ટવ ક્લીનટ�ક ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ તર�ક� ઓળખા� ુ)ં ની િમલકતનો ભાગ છે, અને આ દસ્તાવેજનો કોઈપણ 

ભાગ કોઈપણ સ્વ�પમા ંઅથવા કોઈપણ માધ્યમથી, ઇલેક્ટ્રોિનક અથવા િમક�િનકલ, ફોટોકૉપી અથવા ર�કો�ડ�ગ સ�હત અથવા કોઈપણ ર�ત ેઇકોફ� ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ (અગાઉ એક્ર��ટવ ક્લીનટ�ક 

ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ તર�ક� ઓળખા� ુ)ં ની સ્પષ્ટ સમંિત િવના �નુઃઉત્પાદન અથવા પ્રસા�રત કર� શકાશે નહ�. કોઈપણ ઉલ્લઘંનને રોજગારની શરતો�ુ ંઉલ્લઘંન માનવામા ંઆવશે અને તે �જુબ 

યોગ્ય પગલા ંલેવામા ંઆવશે. કપંની સ�ુર્લેશન 

9.12.  કંપની અપગંતાના આધાર� શાર��રક/ �ૃ�ષ્ટહ�ન અરજદારોને લોન �િુવધાઓ સ�હત ઉત્પાદનો અને 

�િુવધાઓ આપવામા ંભદેભાવ કરશે નહ�. તેમની સાથે અન્ય અરજદારો સમાન વતર્ન કરવામા ંઆવશે 

અને તેમની અર� કંપનીની ક્ર��ડટ પ્ર�ક્રયા અને નીિત અ�સુાર યોગ્ય ગણવામા ં આવશે. અપગંતા 

ધરાવતા અરજદારોને યોગ્ય ઉત્પાદન અથવા લોન �િુવધા સમજવા, પસદં કરવા અને તેનો લાભ લેવા 

માટ� તમામ શ� સહાય �રૂ� પાડવામા ંઆવશે. 
9.13.  કંપની ખાતર� કરશે ક� તેની �હ�રાત અને પ્રમોશનલ સા�હત્ય અને અન્ય સામગ્રી ગેરમાગ� દોરતી નથી. 

કોઈ સેવા અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન દોરતી અને વ્યાજ દરનો સદંભર્ આપતી �હ�રાત અને પ્રમોશનલ 

સા�હત્ય, કંપની �ચૂવે છે ક� અન્ય ફ� અને �લુ્ક લા� ુથશે ક� નહ�, અને �હ�ર કરશે ક� લોનની �િતમ 

મ�ૂંર� સબંિંધત િનયમો અને શરતોની પ�ર�ણૂર્તાને આધીન રહ�શે. કંપની ગ્રાહકોની વ્ય�ક્તગત મા�હતીનો 

ઉપયોગ પોતાના સ�હત કોઈપણ એ�ન્ટટ� દ્વારા માક��ટ�ગ હ��ઓુ માટ� કરશે નહ�, િસવાય ક� ગ્રાહક દ્વારા 

અિધ�ૃત કરવામા ંઆવે. 
9.14. કંપની દ્વારા કોઈપણ પ્ર�િૃ��ુ ં આઉટસોિસ�ગ કરવાના �કસ્સામા,ં કોડ અને સબંિંધત આરબીઆઈ 

�દશાિનદ�શો�ુ ંપાલન કરવાની જવાબદાર� કંપની પર રહ�શે. કંપની તેના કમર્ચાર�ઓ અથવા આઉટસોસ્ડર્ 

એજન્સીના કમર્ચાર�ઓ દ્વારા કોઈપણ અયોગ્ય વતર્ન માટ� ગ્રાહકને જવાબદાર રહ�શે અને ગ્રાહકને 

સમયસર ફ�રયાદ િનવારણ ��ૂ ંપાડશે. 
9.15.  આ કોડ કંપનીની વેબસાઇટ પર પોસ્ટ કરવામા ંઆવશે, અને તેની નકલો તેના કૉપ�ર�ટ અને અન્ય 

ઑ�ફસોમાથંી પણ મેળવી શકાય છે. 

9.16. �ડ�જટલ લે�ન્ડ�ગ પ્લેટફોમર્ દ્વારા મેળવેલ લોન. �યા ંપણ �ડ�જટલ લે�ન્ડ�ગ પ્લટેફોમર્ ઋણ લેનારાઓને 

સ્ત્રોત કરવા અને/અથવા બાક� રકમ વ�લૂવા માટ� એજન્ટ તર�ક� કાયર્રત હોય, ત્યા ંકંપની નીચે �જુબની 

�ચૂનાઓ�ુ ંપાલન કરશે: 

એ.  કંપનીની વેબસાઇટ પર �ડ�જટલ લે�ન્ડ�ગ પ્લેટફોમર્ના નામો પ્રદિશ�ત કરવા માટ�, � એજન્ટો સાથે 
સકંળાયેલા છે. 

બી.  એજન્ટ તર�ક� કાયર્રત �ડ�જટલ લે�ન્ડ�ગ પ્લેટફોમ્સર્ને ગ્રાહકને કંપની�ુ ંનામ અગાઉથી જણાવવાનો 
િનદ�શ આપવામા ંઆવશે �ના વતી તેઓ ગ્રાહક સાથે વાતચીત કર� રહ્યા છે. 

સી.  મ�ૂંર� પછ� તરત જ પરં� ુલોન કરારના અમલ પહ�લા,ં કંપનીના લેટરહ�ડ પર ઋણ લેનારને મ�ૂંર� 
સદં�શ �ર� કરવામા ંઆવશે. 

ડ�.  લોન કરારમા ં ટાકંવામા ં આવેલા દર�ક બધંની નકલ સાથે લોન કરારની એક નકલ લોનની 
મ�ૂંર�/િવતરણ સમયે તમામ ઋણ લેનારને આપવામા ંઆવશે. 

ઈ.  કંપની દ્વારા કાયર્રત �ડ�જટલ લે�ન્ડ�ગ પ્લેટફોમર્ પર અસરકારક દ�ખર�ખ અને દ�ખર�ખ �િુનિ�ત 
કરવામા ંઆવશે. 

એફ. ફ�રયાદ િનવારણ પદ્ધિત િવશે ��િૃત લાવવા માટ� �રૂતા પ્રયાસો કરવામા ંઆવશે. 
 

10. લોન અને એડવાન્સ માટ� ક� ફ�ક્ટ્સ સ્ટ�ટમેન્ટ (ક�એફએસ) 

10.1. કંપની/કંપનીઓના �ૂથ અને ઋણ લેનાર વચ્ચેના લોન કરારના �ખુ્ય તથ્યોનો અથર્ કાયદ�સર ર�તે 

મહત્વ�ણૂર્ અને િનણાર્યક તથ્યો તર�ક� થાય છે � ઋણ લેનારને �ણકાર નાણાક�ય િનણર્ય લેવામા ંમદદ 

કરવા માટ� જ�ર� �ળૂ�તૂ મા�હતીને સતંોષે છે. 

 ક� ફ�ક્ટ્સ સ્ટ�ટમેન્ટ (ક�એફએસ) એ લોન કરારના �ખુ્ય તથ્યો�ુ ંિનવેદન છે, � સરળ અને સમજવામા ં

સરળ ભાષામા ંછે, � ઋણ લેનારને 15 એિપ્રલ, 2024 ના રોજના ક� ફ�ક્ટ્સ સ્ટ�ટમેન્ટ (ક�એફએસ) ફોર 
લોન અને એડવા�ન્સસ પરના આરબીઆઈ પ�રપત્ર હ�ઠળ વખતોવખત �ધુાર�લા સ્વ�પમા ંપ્રમા�ણત 

ફોમ�ટમા ંપ્રદાન કરવામા ંઆવે છે. 
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 સવાર્િધકાર �રુ�ક્ષત. આ દસ્તાવજે ઇકોફ� ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ (અગાઉ એક્ર��ટવ ક્લીનટ�ક ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ તર�ક� ઓળખા� ુ)ં ની િમલકતનો ભાગ છે, અને આ દસ્તાવેજનો કોઈપણ 

ભાગ કોઈપણ સ્વ�પમા ંઅથવા કોઈપણ માધ્યમથી, ઇલેક્ટ્રોિનક અથવા િમક�િનકલ, ફોટોકૉપી અથવા ર�કો�ડ�ગ સ�હત અથવા કોઈપણ ર�ત ેઇકોફ� ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ (અગાઉ એક્ર��ટવ ક્લીનટ�ક 

ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ તર�ક� ઓળખા� ુ)ં ની સ્પષ્ટ સમંિત િવના �નુઃઉત્પાદન અથવા પ્રસા�રત કર� શકાશે નહ�. કોઈપણ ઉલ્લઘંનને રોજગારની શરતો�ુ ંઉલ્લઘંન માનવામા ંઆવશે અને તે �જુબ 

યોગ્ય પગલા ંલેવામા ંઆવશે. કપંની સ�ુર્લેશન 

 

10.2. કંપની તમામ સભંિવત ઋણ લેનારોને લોન કરાર અમલમા ં�કૂતા પહ�લા �ણકાર �ૃ�ષ્ટકોણ લેવામા ં

મદદ કરવા માટ� મ�ૂંર� પત્ર સાથે KFS પ્રદાન કરશે. ક�એફએસ આવા ઋણ લેનાર દ્વારા સમ�તી ભાષામા ં
લખવામા ં આવશે. ક�એફએસ ની સામગ્રી ઋણ લેનારને સમ�વવામા ં આવશે અને એક સ્વી�ૃિત 

મેળવવામા ંઆવશે ક� તેણે/તેણીએ તે સમ� લી�ુ ંછે. 

10.3. ક�એફએસ મા ંલોન એકાઉન્ટ નબંર (�િુનક પ્રપોઝલ નબંર) હશે અને સાત �દવસ ક� તેથી વ� ુ�દુત 

ધરાવતી લોન માટ� તેની માન્યતા અવિધ ઓછામા ંઓછ� ત્રણ કાયર્કાર� �દવસની હશે, અને સાત �દવસથી 

ઓછ� �દુત ધરાવતી લોન માટ� એક કાયર્કાર� �દવસની માન્યતા અવિધ હશે. 

 માન્યતા અવિધ એ સમયગાળાનો ઉલ્લેખ કર� છે � કંપની દ્વારા ક�એફએસ આપ્યા પછ�, લોનની શરતો 

સાથે સમંત થવા માટ� ઋણ લેનારને ઉપલબ્ધ છે. જો માન્યતા અવિધ દરમ્યાન ઋણ લેનાર દ્વારા સમંિત 

આપવામા ંઆવે તો, કંપની ક�એફએસ મા ંદશાર્વેલ લોનની શરતોથી બધંાયેલી રહ�શે. 

10.4. વાિષ�ક ટકાવાર� દર (એપીઆર) એ ઋણ લેનારને ક્ર��ડટનો વાિષ�ક ખચર્ છે �મા ંવ્યાજ દર અને ક્ર��ડટ 
�િુવધા સાથે સકંળાયેલા અન્ય તમામ ચા�નો સમાવેશ થાય છે � ઋણ લેનારને ક�એફએસ મા ં�રૂા 

પાડવામા ંઆવશે. 

10.5. કંપની દ્વારા �તૃીય-પક્ષ સેવા પ્રદાતાઓ વતી વીમા ચા�, કા�નૂી ચા� વગેર� �વા વાસ્તિવક ધોરણે 

ઋણ લેનારાઓ પાસેથી ચા� વ�લૂવામા ંઆવે છે, તે જ ચા� ક�એફએસ મા ંઉલ્લે�ખત એપીઆર મા ં

શામેલ કરવામા ંઆવશે. 

10.6. કોઈપણ ફ�, ચા�, વગેર� �નો ક�એફએસ મા ંઉલ્લેખ નથી, તે કંપની દ્વારા લોનની �દુત દરમ્યાન કોઈપણ 

તબ�ે ઋણ લેનાર પાસેથી ઋણ લેનારની સ્પષ્ટ સમંિત િવના વ�લૂવામા ંઆવશે નહ�. 

10.7. લોન કરારના ભાગ �પે પ્રદિશ�ત કરવા માટ� સારાશં બોક્સ તર�ક� ક�એફએસ નો પણ સમાવેશ  

કરવામા ંઆવશે. 
 

વાજબી પ્રથા સ�ંહતાના પાલન અને ફ�રયાદ િનવારણ તતં્રની કામગીર�ની સામિયક સમીક્ષા (વાિષ�ક ધોરણે) કરવામા ં

આવશે અને આવી સમીક્ષાઓનો અહ�વાલ બોડર્ને �પુરત કરવામા ંઆવશે. 
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