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সং�রণ িনয়�ণ 
 

নিথর সং�রণ পিরবতর্ েনর 
বণর্না 

তািরখ द्वारा तैयार/प�रव�तर्त 

1.0 �থম সং�রণ নেভ�র 2022 স�িত এবং 
সিচবালয় 
িবভাগ 

2.0 ি�তীয় সং�রণ অে�াবর 2023 স�িত এবং 
সিচবালয় 
িবভাগ 

3.0 তৃতীয় সং�রণ জানুয়াির 2024 স�িত এবং 
সিচবালয় 
িবভাগ 

4.0 চতুথর্ সং�রণ মাচর্  2025 স�িত এবং 
সিচবালয় 
িবভাগ 
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ভূিমকা 
 

এই নয্াযয্ অনুশীলন সংিহতািট সকল অংশীদার, িবেশষত �াহকেদর, একিট কাযর্কর ধারণা েদবার উে�েশয্ �ণয়ন 
করা হেয়েছ - যা ইেকাফাই ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটড (পূেবর্ অয্াে�িটভ ি�নেটক ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটড 
নােম পিরিচত) (ইেকাফাই) কতৃর্ ক �াহকেদর �দানকৃত আিথর্ক সুিবধা ও পিরেষবাসমূেহর ে�ে� অনুসৃত 
নীিতমালার সারসংে�প উপ�াপন কের। 

1. উে�শয্ 
 

1.1. �াহকেদর সে� েলনেদেনর ে�ে� সুশৃ�ল ও �� কাযর্প�িত গেড় েতালা ও তা যথাযথ ভােব বজায় রাখা। 

1.2. �াহক ও েকা�ািনর মেধয্ নয্াযয্ স�কর্  �াপন ও তােক উ�ীত করা। 

1.3. ঋণ আদােয়র �ি�য়ায় �েযাজয্ সব আইিন িবিধিনেষেধর যথাযথ অনুসরণ িনি�ত করা। 

1.4. �াহক অিভেযাগ িন�িত্তর �ি�য়া আরও কাযর্কর ও শি�শালী করা। 

 
2. েযাজয্তা 

েকা�ািন এই নয্াযয্ অনুশীলন সংিহতা (“সংিহতা”) �হণ কেরেছ এবং তা কাযর্কর কেরেছ। এই সংিহতা েকা�ািনর 
�দত্ত সকল ধরেনর পণয্ ও পিরেষবার ে�ে� �েযাজয্ (বতর্ মােন ��ািবত এবং ভিবষয্েত েযগ‍িল চাল ু করা  
হেত পাের)। 

3. ঋেণর আেবদন ও তােদর �ি�য়াকরণ 

3.1. েকা�ািনর �দত্ত ঋণ আেবদনপে� এমন সকল �েয়াজনীয় তথয্ অ�ভুর্ � থাকেব, যা ঋণ�হীতার �ােথর্ 
গ‍র‍�পূণর্। এর উে�শয্ হেলা - ঋণ�হীতা েযন অনয্ানয্ এনিবএফিস কতৃর্ ক �দত্ত শতর্ াবলীর সে� তুলনা 
কের সিঠক ও সেচতন িস�া� �হেণ স�ম হন। 

3.2. সম� েযাগােযাগ এমন ভাষায় করা হেব যা �াহক/ঋণ�হীতা বুঝেত স�ম হন অথবা �েযাজয্ ে�ে� 
আ�িলক ভাষােক েযাগােযােগর মাধয্ম করা হেব। 

3.3. েকা�ািন সকল ঋণ আেবদনপ� �হেণর পিরে�ি�েত একিট �ীকৃিত �দােনর একিট বয্ব�া ৈতির করেব। 
ঋণ আেবদনপ� িন�িত্তর সময়সীমাও �ীকৃিতপে� উে�খ করা হেব। 

3.4. জমা েদবার সময় েলােনর আেবদন পে�র সােথ অনয্ানয্ েয সব �মানপ�ািদ েদওয়া দরকার েসিটও আেবদন 
পে� িনেদর্ িশত থাকেব। আরিবআই অনুশাসন অনুযায়ী ‘িনেজর �াহকেক জানুন’ িবিধ (েকওয়াইিস িবিধ) 
েমেন চলার জনয্ েকা�ািন যাবতীয় �েয়াজনীয় �মানপ�ািদ সং�হ করেব। 

3.5. যিদ অিতির� েকান িববরণ/নিথপ�ািদ �েয়াজন হয়, তাহেল তা েকা�ািনর প� েথেক ঋণ�হীতােক 
অিবলে� জািনেয় েদওয়া হেব। 

4. ঋেণর মূলয্ায়ন এবং িনয়ম ও শতর্ াবলী 

িব�ািরত িনয়ম ও শতর্ াবলী সহ েলােনর অনুেমাদন িবষেয় আ�িলক ভাষায় একিট অনুেমাদন প� পািঠেয় জািনেয় 
েদওয়া হেব এবং তার পিরে�ি�েত ঋণ�হীতার স�িত েনবার জনয্ অনুেমাদন পে�র একিট কিপর উপর তােক িদেয় 
�া�র কিরেয় েনওয়া হেব েযিট েকা�ািনর শাখা/�ধান কাযর্ালেয় �ামািনক নিথ িহসােব েরেখ েদওয়া হেব। 
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4.1. স�াবয্ ঋণ�হীতার ে�িডট পাবার েযাগয্তা িবষেয় েকা�ািন গভীর অধয্বসােয়র সােথ িবেবচনা করেব, 
আেবদন পে�র �ি�য়াকরণ সমেয় িস�া� �হণ �সে� যা একিট গ‍র‍�পূণর্ মাপকািঠর কাজ করেব। এই 
মূলয্িবচার �ি�য়া েকা�ািনর অভয্�রীন নীিত, িবিধ ও প�িতর সােথ স�িতপূণর্ হেব। 

4.2. েলান অনুেমািদত হবার পর, েকা�ািন তা একিট চুি� তথা অনুেমাদন প� বা অনয্ েকান মাধয্েম 
আেবদনকারীেক জািনেয় েদেব এবং তার সােথ েলােনর পিরমান, বািষর্ক সুেদর হার সহ আেবদেনর প�িত 
সহ িনয়ম ও শতর্ াবলী িনেদর্শ করা থাকেব। 

4.3. �াহকেদর উপর যােত অিতির� হাের সুেদর েবাঝা না চােপ, েসই উে�েশয্ েকা�ািন ফাে�র মূলয্, মািজর্ ন 
ও ঝঁুিক সং�া� ি�িময়াম এবং িনয়�ক উ�র্ সীমা ইতয্ািদ সংি�� িকছু িবষয় িবেবচনা কের েবােডর্ র 
অনুেমাদন �েম সুেদর হার ধাযর্ করেব। িবিভ� আিথর্ক পেণয্র েসট অনুসাের েকা�ািন িনধর্ািরত �েযাজয্ 
সুেদর হার আনু�ািনক েযাগােযাগ, শাখা কাযর্ালয় এবং ওেয়বসাইট মাধয্েম �কাশ করা হেব। তাছাড়াও 
অনুেমাদন পে� সুেদর হার ��ভােব জািনেয় েদওয়া থাকেব। সুেদর হার ও ঝঁুিকর তারতময্ অনুযায়ী েয 
প�া েনওয়া হেয়েছ এবং িবিভ� ে�ণীর ঋণ�হীতােদর জনয্ িভ� িভ� সুেদর হার িনধর্ারণ স�েকর্  যুি�সহ 
বয্াখয্া সংি�� ঋণ�হীতার কােছ �কাশ করা হেব অথবা �াহেকর কােছ আেবদন প� ও অনুেমাদন প� 
মাধয্েম িবশদ ও ��ভােব জািনেয় েদওয়া হেব। সুেদর হার পিরবতর্ েনর সােথ সােথ ওেয়বসাইেট �কািশত 
তথয্ািদও সংেশািধত হেত থাকেব। 

4.4. েকা�ািন ঋণ�হীতার কাছ েথেক ঋণ চুি�পে� বিণর্ত িনয়ম ও শতর্ াবলী স�েকর্  একিট �ীকারপ� সং�হ 
করেব, এবং এই �ীকারপ� েকা�ািনর শাখা/�ধান কাযর্ালেয় এই জাতীয় �ীকৃিতর �ামািনক নিথ িহসােব 
েরেখ েদওয়া হেব। েকা�ািনর প� েথেক ঋণ�হীতার েবাধগময্তা অনসুাের ঋণ চুি�পে� উে�িখত সংি�� 
যাবতীয় নিথপ� সহ ঋণ চুি�পে�র একিট কিপ ঋণ�হীতােক সরবরাহ করা হেব। 

4.5. আগাম পিরসমাি� সং�া� খরচ িবিভ� সমেয় জাির হওয়া িনয়�ক িনেদর্ িশকা অনুযায়ী �েযাজয্ হেব। 

5. িনয়ম ও শতর্ াবলীেত পিরবতর্ ন সহ েলােনর অথর্ �দান 

5.1. িনয়ম ও শতর্ াবলীেত পিরবতর্ ন করা হ’েল েকা�ািন তা িব�ি�র মাধয্েম তার সকল ঋণ�হীতােক জানােব 
- তার সােথ েলােনর অথর্ �দােনর তফিসল, সুেদর হার পিরেষবা খরচ, আগাম পিরেশাধ সং�া� খরচ 
ইতয্ািদ েদওয়া থাকেব। উপেরা� চাজর্ সমূেহ েয েকােনা পিরবতর্ ন ভিবষয্েতর জনয্ �েযাজয্ হেব। 

5.2. ঋণ অয্াকাউে� জিরমানা চাজর্  
ক) িবলি�ত েপেম� সং�া� জিরমানাসূচক েয সুেদর হার ধাযর্ হেব তা চুি�পে� ‘েবা�’ ফে� েলখা 

থাকার িবষয়িট েকা�ািন �ারা সুিনি�ত করা হেব। 

খ) জিরমানাসূচক চােজর্ র মূলধনীকরণ করা হেব না, অথর্াৎ এই ধরেনর চােজর্ র উপর অিতির� সুদ গণনা 

করা হেব না। তেব, এিট ঋণ অয্াকাউে� সুদ সংেযাজেনর �াভািবক �ি�য়ােক েকােনাভােব �ভািবত 
করেব না। 

গ) েকা�ািন জিরমানাসূচক চােজর্ র পিরবেতর্ সুেদর হাের েকােনা অিতির� উপাদান সংেযাজন করেব না। 

ঘ) জিরমানাসূচক চােজর্ র পিরমাণ যুি�স�ত ও ঋণ চুি�র গ‍র‍�পূণর্ শতর্ াবলীর অবমাননার সে� সাম�সয্পূণর্ 
হেব এবং িনিদর্� েকােনা ঋণ/পেণয্র ে�িণর মেধয্ ৈবষময্মূলক হেব না। 

ঙ) ‘বয্বসার উে�শয্ বয্তীত’ অনয্ানয্ উে�েশয্ অনুেমািদত বয্ি�গত ঋেণর ে�ে� জিরমানাসূচক চাজর্ , একই 
ধরেনর গ‍র‍�পূণর্ শতর্ াবলীর অবমাননার ে�ে�, অ-বয্ি�গত ঋণ�হীতােদর জনয্ �েযাজয্ জিরমানাসূচক 
চােজর্ র তুলনায় েবিশ হেব না। 

চ) জিরমানাসূচক চােজর্ র পিরমাণ ও তার কারণ েকা�ািন ��ভােব ঋণ চুি� ও কী ফয্া� ে�টেম� 
(েকএফএস) অ�গর্ত িহসােব �াহকেদর কােছ �কাশ করেব এবং তা েকা�ািনর ওেয়বসাইেটও  
�দিশর্ত হেব। 
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 সবর্�� সংরি�ত। এই নিথিট ইেকাফাই ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটেডর (পূেবর্ অয্াে�িটভ ি�নেটক ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটড নােম পিরিচত) স�িত্ত। এই নিথর েকােনা অংশ ইেকাফাই 
ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটেডর (পূেবর্ অয্াে�িটভ ি�নেটক ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটড নােম পিরিচত) আগাম অনুমিত ছাড়া েকােনাভােবই, ইেলক�িনক বা যাি�ক প�িতেত, ফেটাকিপ, 
েরকিডর্ ং অথবা অনয্ েয েকােনা মাধয্ম বয্বহার কের পুনর‍ৎপাদন বা ে�রণ করা যােব না। এ ধরেনর েয েকােনা অননুেমািদত বয্বহার েকা�ািনর নীিত ও িবিধর ল�ন িহেসেব গণয্ 
হেব এবং েসে�ে� �েয়াজনীয় �শাসিনক বয্ব�া �হণ করা হেব। এিট েকা�ািনর অভয্�রীণ �চার 

ছ) ঋেণর গ‍র‍�পূণর্ শতর্ াবলীর অবমাননার ে�ে� যখনই ঋণ�হীতােদর কােছ �ারক (reminder) পাঠােনা 
হেব, তখন �েযাজয্ জিরমানাসূচক চােজর্ র তথয্ও জানােনা হেব। পাশাপািশ, জিরমানাসূচক চাজর্  আেরােপর 
েযেকােনা ঘটনার ে�ে� েসই চাজর্  এবং তার কারণও ঋণ�হীতােক জানােনা হেব। 

5.3. েপেম� স�েকর্  �তয্াহার (িরকল) বা �রাি�ত (অয্াকিসলােরট) করা অথবা ঋণ চুি�র অধীেন েয েকান 
িস�া� ঋণ চুি�র সােথ স�িতপূণর্ রাখা হেব।  

5.4. েলান সং�া� িসিকউিরিট স�ূণর্ ও চূড়া� র‍েপ েলান পিরেশােধর সােপে� িফিরেয় েদওয়া হেব, তেব েসে�ে� 
ঋণ�হীতার কােছ এফআইিসিসএল তরেফ িসিকউিরিট স�েকর্  েকান আইনস�ত দািব বা পূবর্�� রেয়েছ িকনা 
এবং অনয্ েকান পালটা দািব তার উপর কাযর্কর িকনা েসিট িবেবচনা করা হেব। এই ধরেণর েকান েকান 
আইনস�ত দািব বা পূবর্�� �েয়াগ করা হয় তেব েসই স�েকর্  ঋণ�হীতােক বািক বেকয়া দািবর স�ূণর্ 
িববরণ সহ িব�ি� মারফৎ জািনেয় েদওয়া হেব এবং তৎসহ েকান শেতর্ র অধীেন  এফআইিসিসএল �াসি�ক 
দাবীর িন�িত্ত/পিরেশাধ না হওয়া উ� িসিকউিরিট িনেজর কােছ েরেখ েদওয়ার অিধকারী, তা জািনেয় 
েদওয়া হেব। 

6. পনুরািধকার 

েকা�ািন ঋণ�হীতার সােথ স�� হওয়া ঋণ চুি�পে� একিট পুনরািধকার অনুিবিধ অ�ভূর্ � কেরেছন েযিট আইনত 
বলবৎ হবার েযাগয্তা স��। ��তা সুিনি�ত করার জনয্ িনয়মপ�/ঋণ চুি�পে�র িনয়ম ও শতর্ াবলীেত 
িন�িলিখত সং�ানগ‍িল অ�ভূর্ � থাকেব: 

6.1. দখল েনবার আেগ িব�ি� সময়কাল। 

6.2. েকান পিরি�িতর অধীেন িব�ি� সময়কাল অ�াহয্ করা হেত পাের। 

6.3. িসিকউিরিট/জমানত অিধ�হণ করার প�িত। 

6.4. স�িত্ত িব�য়/িনলাম করার আেগ ঋণ�হীতােক েলান পিরেশােধর জনয্ চূড়া� পযর্ােয় একিট অি�ম সুেযাগ 
েদবার িবধান রেয়েছ। 

6.5. ঋণ�হীতােক পুনরিধকার �তয্পর্ণ প�িত এবং 

6.6. স�িত্ত িব�য়/িনলাম করার প�িত। 

7. অিভেযাগ িন�িত্তর ি�য়াপ�িত 

ে�� পযর্ােয়র �াহক পিরেষবা �দােনর লে�য্ িনেয়ািজত েথেক েকা�ািন একিট মজবুত ও কাযর্করী �াহক পিরেষবা 
ম� গেড় েতালার জনয্ অিবচল �েচ�া কের চেলেছ। আমােদর িতনিট পযর্ােয় িবনয্� একিট অিভেযাগ িন�িত্ত �ণালী 
রেয়েছ েযখােন �াহকরা তােদর ��ািদ, অনুেরাধ ও অিভেযাগ জানােত পােরন। 

7.1. ধাপ 1: 
েকা�ািন এমন েযাগােযােগর তথয্ �দান করেব, যার মাধয্েম �াহক তােদর অিভেযাগ জানােত পােরন — 
এই েযাগােযাগ হেত পাের েফান, ইেমল বা েকা�ািনর েরিজ�াডর্  িঠকানায় িচিঠর মাধয্েম। 

7.2. ধাপ 2: 
যিদ �াহক �দত্ত সমাধােন এখনও স�� না হন, তেব িতিন আমােদর অিভেযাগ িন�িত্ত কমর্কতর্ া/ি�ি�পাল 
েনাডাল অিফসােরর কােছ িলিখতভােব অিভেযাগ জানােত পােরন। 

িব�ািরত অিভেযাগ িন�িত্ত প�িত েকা�ািনর ওেয়বসাইেট উপল�। 

 
8. সমি�ত নয্ায়পাল �ক� 

নেভ�র 2021 েথেক সমি�ত নয্ায়পাল �ক� 2021 বলবৎ হেয়েছ। এই �কে�র অধীেন আরিবআই নয্ায়পাল �ণালীর 
অিধে��েক িনরেপ� েরেখ ‘এক জািত, এক নয্ায়পাল’ নীিত �হণ করা হেয়েছ। এেত আরিবআই অধীন িতনিট 
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 সবর্�� সংরি�ত। এই নিথিট ইেকাফাই ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটেডর (পূেবর্ অয্াে�িটভ ি�নেটক ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটড নােম পিরিচত) স�িত্ত। এই নিথর েকােনা অংশ ইেকাফাই 
ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটেডর (পূেবর্ অয্াে�িটভ ি�নেটক ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটড নােম পিরিচত) আগাম অনুমিত ছাড়া েকােনাভােবই, ইেলক�িনক বা যাি�ক প�িতেত, ফেটাকিপ, 
েরকিডর্ ং অথবা অনয্ েয েকােনা মাধয্ম বয্বহার কের পুনর‍ৎপাদন বা ে�রণ করা যােব না। এ ধরেনর েয েকােনা অননুেমািদত বয্বহার েকা�ািনর নীিত ও িবিধর ল�ন িহেসেব গণয্ 
হেব এবং েসে�ে� �েয়াজনীয় �শাসিনক বয্ব�া �হণ করা হেব। এিট েকা�ািনর অভয্�রীণ �চার 

নয্ায়পাল �ক�েক সমি�ত করা হেয়েছ, যথা, (i) বয্াি�ং নয্ায়পাল �ক�, 2006; (ii) নন-বয্াি�ং আিথর্ক 
েকা�ািনগ‍িলর জনয্ নয্ায়পাল �ক�, 2018; এবং (iii) িডিজটয্াল েলনেদেনর জনয্ নয্ায়পাল �ক�, 2019. 

9. সাধারন মানদ� 

9.1. েকা�ািন �াহেকর িনজ� বয্াপাের হ�ে�প করেব না যিদ না ঋণ চুি�পে� তার উে�খ থােক। তেব 
�াহেকর প� েথেক পূেবর্ উে�খ করা হয় িন এমন েকান তথয্ েকা�ািন জানেত পারেল েসিট �ত� 
িহসােব গণয্ হেব। 

9.2. েকা�ািনর প� েথেক �াহকেদর বয্ি�গত তথয্ািদ স�েকর্  কড়া েগাপনীয়তা বজায় রাখা হেব। 

9.3. েকা�ািনর প� েথেক �াহকেদর তথয্ািদ েকান তৃতীয় পে�র কােছ শ‍ধুমা� িন�িলিখত পিরি�িতেতই �কাশ 
করা হেব: 
1. এভােব �কাশ করার িবষয়িট �াহেকর কােছ আেগ ভােগ জািনেয় তােদর কাছ েথেক িলিখত �ীকৃিতপ� 

সং�হ করার পর। 
2. সংি�� প� �াহেকর অনুেমাদন �েম েকা�ািনর কাছ েথেক �াহকেদর তথয্ািদ সং�হ করেত চাইেল 

করেত পাের। 
3. �িবধান অনুসাের অথবা আইনত এিট �েয়াজনীয় হেল। 

9.4. বেকয়া ঋণ আদােয়র ে�ে� েকা�ািন িনধর্ািরত িনেদর্ িশকা ও িবদয্মান িবধান অনুসরণ কের �থাগত 
বয্ব�া েনেব এবং েকা�ািনর কাজকমর্ আইেনর পিরসীমায় পিরচািলত এবং �েযাজয্ আইন ও �িবধােনর 
সােথ স�িতপূণর্ হেব। 

9.5. েকা�ািন অস�ত উপােয় েহন�া করার উপায় অবল�ন করেব না, েযমন, �াহকেক বেকয়া পাওনা 
পুনর‍�ােরর জনয্ �মাগত অ�াভািবক সমেয় িবর� করা, েপশী শি�র বয্বহার ইতয্ািদ। বেকয়া পাওনা 
পুনর‍�ােরর জনয্ েকা�ািনর একিট �িতি�ত আচরণিবিধ রেয়েছ েযখােন েকা�ািনর কম�রা বা �িতিনিধ 
িহসােব অনুেমািদত বেকয়া সং�েহর কােজ িনযু� েয েকান বয্ি�েক চূড়া� পযর্ােয়র �িশ�ণ েদওয়া হেব। 

9.6. েকা�ািনর বেকয়া আদায় সং�া� সং�েহর নীিত েসৗজনয্, নয্াযয্ আচরণ এবং েলেগ থাকার উপর 
�িতি�ত। েকা�ািন �াহকেদর িব�াস অজর্ ন ও দীঘর্েময়াদী স�কর্  �াপেন আ�হী। েকা�ানীর িনজ� 
কমর্চারী বা বেকয়া পিরেশােধর অথর্ এবং/অথবা পুনরায় জামানত সং�েহ আমােদর �িতিনিধ� করার জনয্ 
অনুেমািদত েয েকান বয্ি� িনেজর পিরচয় েদেবন এবং �াহকেদর সােথ মািজর্ ত আচরণ করেবন। 

9.7. েকা�ািনর প� েথেক �াহকেদর পাওনা সং�া� যাবতীয় তথয্ািদ সরবরাহ করা হেব এবং বেকয়া আদােয়র 
জনয্ পযর্া� সময় আেগ িব�ি� দােয়র করা হেব। সম� �াহকেদর সােথ সাধারন ভােব তােদর পছ�মেতা 
জায়গায় েযাগােযাগ করা হেব। যিদ সুিনিদর্� েকান জায়গা না পাওয়া যায়, তাহেল �াহেকর বাস�ােন 
েযাগােযাগ করা হেব এবং �াহকেক িনজ বাস�ােন পাওয়া না েগেল �াহেকর বয্বসা/বৃিত্তর জায়গায় 
েযাগােযাগ করা হেব। 

9.8. েকা�ািন সবর্দা �াহেকর বয্ি�গত েগাপনীয়তােক যথােযাগয্ মযর্াদা �দান করেব এবং সকল েযাগােযােগ 
শালীনতা ও িশ�াচার বজায় রাখেব। বেকয়া সং�া� িবষেয় যিদ েকােনা মতপাথর্কয্ বা িবেরাধ েদখা েদয়, 
তেব তা পার�িরক স�িতর িভিত্তেত সমাধােনর জনয্ �েয়াজনীয় সহেযািগতা �দান করা হেব। 

9.9. েকা�ািন আ�িলক আরিবআই কাযর্ালেয়র অিভেযাগ িন�িত্ত আিধকািরেকর নাম ও েযাগােযােগর িববরণ 
(েটিলেফান/েমাবাইল নং/ইেমল িঠকানা সহ) এবং েকা�ািনর অনুসৃত অিভেযাগ িন�িত্ত �ণালী তার 
সম� শাখা/কাযর্ালেয় �দশর্ন করেব। 

9.10. েকানও ঋণ�হীতার কাছ েথেক ঋণ অয্াকাউ� �ানা�েরর অনুেরাধ পাওয়ার 21 (একুশ) িদেনর মেধয্ 
েকা�ািন তার জবাব েদেব। অনুেরাধ �হণ বা �তয্াখয্ান ঋণ চুি�র শতর্ াবলীর িভিত্তেত করা হেব। 

9.11. ঋণ অয্াকাউ� স�ূণর্ পিরেশাধ ও ব� হওয়ার পর, েকা�ািন যাবতীয় �াবর/অ�াবর স�িত্তর নিথপ� 

ঋণ�হীতার কােছ হ�া�র করেত বাধয্ থাকেব। উপেরা� িবষয়গ‍েলার অ�ভুর্ � �ি�য়া েকা�ািনর 
ওেয়বসাইেট �দিশর্ত থাকেব। 
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 সবর্�� সংরি�ত। এই নিথিট ইেকাফাই ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটেডর (পূেবর্ অয্াে�িটভ ি�নেটক ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটড নােম পিরিচত) স�িত্ত। এই নিথর েকােনা অংশ ইেকাফাই 
ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটেডর (পূেবর্ অয্াে�িটভ ি�নেটক ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটড নােম পিরিচত) আগাম অনুমিত ছাড়া েকােনাভােবই, ইেলক�িনক বা যাি�ক প�িতেত, ফেটাকিপ, 
েরকিডর্ ং অথবা অনয্ েয েকােনা মাধয্ম বয্বহার কের পুনর‍ৎপাদন বা ে�রণ করা যােব না। এ ধরেনর েয েকােনা অননুেমািদত বয্বহার েকা�ািনর নীিত ও িবিধর ল�ন িহেসেব গণয্ 
হেব এবং েসে�ে� �েয়াজনীয় �শাসিনক বয্ব�া �হণ করা হেব। এিট েকা�ািনর অভয্�রীণ �চার 

9.12.  শারীিরক বা দিৃ��িতব�ী আেবদনকারীেদর ে�ে�, শ‍ধুমা� �িতব�কতার কারেণ েকা�ািন পণয্, ঋণ 

সুিবধা বা অনয্ানয্ সুেযাগ-সুিবধা �দােন েকােনা ধরেনর ৈবষময্ করেব না। তােদরেক অনয্ানয্ 
আেবদনকারীেদর মেতাই িবেবচনা করা হেব এবং আেবদন মূলয্ায়ন েকা�ািনর িবদয্মান ঋণ �ি�য়া ও 
নীিতমালার িভিত্তেত স�� হেব। এছাড়াও, �িতব�ী আেবদনকারীেদর উপযু� পণয্ বা ঋণ সিুবধা 
যথাযথভােব বুঝেত, িনবর্াচন করেত ও �হণ করেত স�ম করার লে�য্ �েয়াজনীয় ও যথাস�ব সব 
ধরেনর সহায়তা �দান করা হেব। 

9.13.  েকা�ািন িনি�ত করেব েয, তার �চার ও িবপণন সং�া� িলটােরচার ও অনয্ানয্ উপকরণ েযন 

িব�াি�কর না হয়। েয েকােনা িব�াপন ও �চারমূলক িলটােরচাের, যা েকােনা পিরেষবা বা পেণয্র িদেক 
দিৃ� আকষর্ণ কের এবং েযখােন সুেদর হােরর উে�খ থােক, েসখােন েকা�ািন অিতির� িফ ও চাজর্  
�েযাজয্ িকনা তা ��ভােব জানােব এবং ঋেণর চূড়া� অনুেমাদন সংি�� শতর্ াবলী পূরেণর ওপর িনভর্ র 

করেব। েকা�ািন �াহকেদর বয্ি�গত তথয্ েকােনা িবপণন কাযর্�েমর জনয্, িনেজেদর বা অনয্ েকােনা 
সং�ার মাধয্েম, �াহেকর অনুমিত বয্তীত বয্বহার করেব না। 

9.14.  েকা�ািন কতৃর্ ক েকােনা কাযর্�ম আউটেসাসর্ করা হেল, েসই ে�ে� এই সংিহতা এবং �াসি�ক আরিবআই 

িনেদর্শাবলী যথাযথভােব েমেন চলার দায়ব�তা েকা�ািনর ওপর বতর্ ােব। আউটেসাসর্কৃত সং�ার কমর্চারী 

অথবা েকা�ািনর িনজ� কমর্চারীেদর �ারা েকােনা অনুিচত আচরণ সংঘিটত হেল, েকা�ািন েসই িবষেয় 
�াহেকর �িত দায়ব� থাকেব এবং সময়মেতা �াহেকর অিভেযাগ িন�িত্ত িনি�ত করেব। 

9.15.  এই সংিহতািট েকা�ািনর ওেয়বসাইেট �কািশত থাকেব এবং এর �িতিলিপ েকা�ািনর কেপর্ােরট ও অনয্ানয্ 
দ�র েথেকও সং�হ করা েযেত পাের। 

9.16.  িডিজটাল েলি�ং �য্াটফেমর্র মাধয্েম সংগৃহীত ঋণসমূহ েযখােন িডিজটাল েলি�ং �য্াটফমর্গ‍েলােক 
ঋণ�হীতা সং�হ বা বেকয়া আদােয়র জনয্ এেজ� িহেসেব িনযু� করা হয়, েসখােন েকা�ািন িন�িলিখত 
িনেদর্শাবলী অনুসরণ করেব: 
ক.  এেজ� িহসােব িনেয়ািজত িডিজটয্াল েলি�ং �য্াটফেমর্র নাম েকা�ািনর ওেয়বসাইেট �দিশর্ত হেব। 

খ. এেজ� িহেসেব িনযু� িডিজটাল ঋণদান �য্াটফমর্সমূহেক িনেদর্শ েদওয়া হেব েয, তারা েযন অবশয্ই, 
�াহেকর সে� েযাগােযােগর সমেয়র আেগ্ েকান েকা�ািনর প� েথেক েযাগােযাগ করেছ, েসিট 
��ভােব জািনেয় েদয়। 

গ. ঋণ অনুেমাদন হবার সােথ সােথ িক� ঋণ চুি�প� স�ািদত হবার আেগ অনুেমাদেনর বাতর্ া 
েকা�ািনর িনজ� েলটারেহেড ঋণ�হীতার কােছ পাঠােত হেব। 

ঘ. েকা�ািনর প� েথেক ঋণ�হীতার েবাধগময্তা অনসুাের ঋণ চুি�পে� উে�িখত যাবতীয় নিথপে�র 
কিপ সহ ঋণ চুি�পে�র একিট কিপ ঋণ�হীতােক সরবরাহ করা হেব। 

ঙ. েকা�ািন �ারা িনযু� িডিজটাল ঋণ �দােনর �য্াটফমর্গ‍িলর উপর কাযর্কর তদারিক এবং পযর্েব�ণ 
িনি�ত করা হেব। 

চ. অিভেযাগ িন�িত্তর প�িত স�েকর্  সেচতনতা গেড় েতালার জনয্ পযর্া� �েচ�া চালােনা হেব। 

 

10. ঋণ ও অি�েমর জনয্ মূল তথয্ িববৃিত (েকএফএস) 

10.1. ঋণ চুি�র মূল তথয্ বলেত েবাঝায় - েকা�ািন বা একই েগা�ীর অনয্ েকােনা েকা�ািন এবং ঋণ�হীতার 
মেধয্ স�ািদত ঋণ চুি�র এমন আইিন গ‍র‍�পূণর্ ও িনধর্ারক িবষয়ব�, যা ঋণ�হীতােক একিট সেচতন 
আিথর্ক িস�া� �হেণ সহায়তা কের। 

মূল তথয্ িববৃিত (েকএফএস) হল ঋণ চুি�র মূল তথয্সমূেহর একিট সারসংি�� িববিৃত, যা সহজ ও 
েবাধগময্ ভাষায় একিট িনধর্ািরত ফরময্ােট ঋণ�হীতােক �দান করা হয়, েযমনিট ভারতীয় িরজাভর্  বয্াে�র 
ঋণ ও অি�েমর জনয্ মূল তথয্ িববৃিত (েকএফএস) শীষর্ক সাকুর্ লাের (তািরখ : এি�ল 15, 2024 এবং 
পরবত�েত সময় সময় সংেশািধত) উে�িখত রেয়েছ। 
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 সবর্�� সংরি�ত। এই নিথিট ইেকাফাই ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটেডর (পূেবর্ অয্াে�িটভ ি�নেটক ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটড নােম পিরিচত) স�িত্ত। এই নিথর েকােনা অংশ ইেকাফাই 
ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটেডর (পূেবর্ অয্াে�িটভ ি�নেটক ফাইনয্া� �াইেভট িলিমেটড নােম পিরিচত) আগাম অনুমিত ছাড়া েকােনাভােবই, ইেলক�িনক বা যাি�ক প�িতেত, ফেটাকিপ, 
েরকিডর্ ং অথবা অনয্ েয েকােনা মাধয্ম বয্বহার কের পুনর‍ৎপাদন বা ে�রণ করা যােব না। এ ধরেনর েয েকােনা অননুেমািদত বয্বহার েকা�ািনর নীিত ও িবিধর ল�ন িহেসেব গণয্ 
হেব এবং েসে�ে� �েয়াজনীয় �শাসিনক বয্ব�া �হণ করা হেব। এিট েকা�ািনর অভয্�রীণ �চার 

 

10.2. েকা�ািন �েতয্ক স�াবয্ ঋণ�হীতােক ম�ুরী পে�র সে� মূল তথয্ িববৃিত (েকএফএস) েদেব, যােত ঋণ 

চুি�েত �া�র করার আেগ তারা একিট সেচতন িস�া� িনেত পােরন। মূল তথয্ িববৃিত (েকএফএস) 
এমন ভাষায় েলখা থাকেব যা সংি�� ঋণ�হীতা বঝুেত পােরন। েকএফএস সংি�� িবষয়ব� ঋণ�হীতার 
কােছ বয্াখয্া করা হেব এবং িতিন তা বুেঝেছন, এই মেমর্ একিট �ীকৃিত (acknowledgement) �হণ 
করা হেব। 

10.3. মূল তথয্ িববৃিতেত (েকএফএস) ঋণ অয্াকাউ� ন�র (একিট ইউিনক �েপাজাল ন�র) অ�ভুর্ � থাকেব 
এবং এর একিট ৈবধতার সময়সীমা (Validity period) থাকেব। েয সব ঋেণর েময়াদ 7 দীন বা তার 
েবশী, েসে�ে� কমপে� 3 (িতনিট) কাযর্িদবেসর ৈবধতা থাকেব। েযসব ঋেণর েময়াদ 7 িদেনর কম, 
েসে�ে� 1 (একিট) কাযর্িদবেসর ৈবধতা থাকেব। 

ৈবধতার সময়সীমা (Validity period) বলেত েসই সময়সীমা েবাঝায়, যার মেধয্ ঋণ�হীতা মূল তথয্ 

িববৃিত (েকএফএস) পাওয়ার পর ঋেণর শতর্ াবলী েমেন েনওয়া স�েকর্  িস�া� িনেত পােরন। এই 
সময়সীমার মেধয্ ঋণ�হীতা শতর্ াবলী েমেন িনেল, েকা�ািন মূল তথয্ িববিৃতেত (েকএফএস) উি�িখত 
শতর্ াবলী অনযুায়ী বাধয্ থাকেব। 

10.4. বািষর্ক শতকরা হার (এিপআর) হেলা ঋণ�হীতার জনয্ ঋেণর বািষর্ক েমাট খরচ, যােত সুেদর হার ও 

ঋণসুিবধার সে� যু� যাবতীয় খরচ অ�ভুর্ � থােক। এই এিপআর স�েকর্  েকা�ািন মূল তথয্ িববৃিতেত 
(েকএফএস) পির�ারভােব উে�খ থাকেব। 

10.5. েকা�ািন যিদ তৃতীয় পে�র পিরেষবা �দানকারীেদর (েযমন : বীমার খরচ, আইিন খরচ ইতয্ািদ) পে� 
�কৃত খরচ অনুযায়ী ঋণ�হীতার েথেক চাজর্  আদায় কের, তেব তা বািষর্ক শতকরা হাের (এিপআর) 
অ�ভুর্ � থাকেব। 

10.6. েযসব পাির�িমক, খরচ ইতয্ািদ স�েকর্  মূল তথয্ িববৃিতেত (েকএফএস) উে�খ েনই, েসগ‍িল েকা�ািন 
ঋেণর েময়াদকােল ঋণ�হীতার েথেক আদায় করেত পারেব না, ঋণ�হীতার �� স�িত ছাড়া। 

10.7. মূল তথয্ িববিৃত (েকএফএস) একিট সারসংে�প �েকা� িহেসেবও ঋণ চুি�র অংশ িহেসেব �দিশর্ত 
থাকেব। 

 

িনয়িমত একিট িনিদর্� সময়সীমার পর (কমপে� বািষর্ক িহসােব) েকা�ািনর প� েথেক নয্াযয্ অনুশীলন সংিহতার 
�িতপালন ও অিভেযাগ িন�িত্ত �ণালীর কাজকমর্ পযর্ােলাচনা করা হেব এবং এই ধরেনর পযর্ােলাচনার �িতেবদন 
েবােডর্ র কােছ েপশ করেত হেব। 
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